e CENTRUL REPUBLICAN

:,“‘0(0 INISTERUL k‘ 7‘ unicef g{\ ‘5} ‘ COPIL
5| EDUCATIEI SI CERCETARII y ) x 'A+ﬂ \> 7 ® COMUNITATE
b { PUBLICIL LDOVA DE ASISTEN]'A . 2 v

k_/ PSIHOPEDAGOGICA uKaid sentru fiecare copil b FAMILIE

mmmmmmmmmmmmmmmmm

CONSOLIDAREA PARTENERIATULUI
SCOALA - FAMILIE PENTRU
INCLUZIUNEA EDUCATIONALA
A COPIILOR CU CERINTE
EDUCATIONALE SPECIALE

SUPORT DE CURS
PENTRU FORMAREA FORMATORILOR

I i‘

CHISINAU 2026




Suportul de curs este elaborat in cadrul proiectului UNICEF ,imputernicirea copiilor, parintilor,
profesorilor si comunitatilor pentru a promova educatia incluziva in Republica Moldova”, parte
a campaniei nationale ,invatam impreuna”, implementat de CCF Moldova, in parteneriat cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii si Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica, cu suportul
financiar al Guvernului Regatului Unit al Marii Britanii, prin intermediul Foreign, Commonwealth
& Development Office (FCDO).

Documentul a fost elaborat cu contributia Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica.

Acest suport de curs se adreseaza cadrelor didactice, managerilor scolari si specialistilor din
domeniul educatiei,implicatiin promovarea parteneriatului scoala-familie siin formarea continua
a personalului didactic.

Autori si coordonare

Autoare:
Marina BILICI - directoare adjuncta, LT ,,Pro Succes”, Chisindu, formatoare nationala

Coordonare si consultanta:
Dr. Liliana ROTARU - presedinta CCF Moldova, doctor in filolologie

Dr. Lorina GHITU - directoare de program CCF Moldova, doctor in filologie
Lilia TRIFAN - psiholog, psihopedagog reabilitar CCF Moldova

Galina BULAT - specialista educatie UNICEF Moldova
Cristina STRATULAT - ofitera Programe de schimbari sociale si comportamentale UNICEF Moldova

Ludmila FRANTUZAN - sefa, Directia elaborari stiintifico-metodice, analiza si evaluare, doctor in
stiinte ale educatiei



CUPRINS

Cuprinstabele 4
CUPIINS FIGUIT e 4
AT O M 5
Preliminarii ... 6
Modulul I: Integrarea principiilor andragogiei si a metodelor participative

in proiectarea si facilitarea programelor de formare destinate adultilor ... 11
1.1 Andragogia - stiinta invatarii adultilor. Repere teoretice ... .. . .. 11
1.2 Autocunoasterea - cheia pentru crestere personala si relatii sanatoase ... . 15
1.3 Rolul formatorului: facilitator, ghid, partenerininvatare ... ... .. .. . ... 16
1.4 Metode interactivedeformare .. 17
Modulul Il: Aspecte teoretice privind crearea parteneriatului scoala - familie........... 19
2.1 Conceptul de parteneriat educational ... 19
2.2 Rolurile si responsabilitatile partenerilor educationali.................................. 22
2.3 Dimensiuni ale parteneriatului ... 23
Modulul IlI: Modele si strategii eficiente de implicare activa a parintilor in

procesul educational . . ... .. . . e 25
3.1 Modele si strategii de implicare activa a parintilor__._ .. . 25
3.2 Modelul CCF Moldova - consultarea parintilor si a comunitatii scolare.

Strategii de depasire abarierelor. ... ... 29
Modulul IV: Tehnici si modalitati de comunicare eficienta cu parintii ... . 34
4.1 Teoria si arta comunicarii eficiente 34
4.2 Tehnici de ascultare activa, feedback constructiv................ . ... 36
4.3 Strategii pentru gestionarea conflictelor cu parintii ... 38
Modulul V: Dezvoltarea competentelor parentale: intelegerea si gestionarea

emMoOtiilor 41
5.1 Teoriiale atasamentului ... .. 41
5.2 Dezvoltarea abilitatilor parentale . ... ... ... .. ... ... 42
5.3 Strategii de suport emotional si consiliere pentru parintii copiilor cu cerinte

educationale speciale ... ... 44
Concluzii . 48
Programulsesiunilorde formare ... .. . .., 49
Etapade Prezentare siPanel . ... ... 58

Bibliografie . 82



CUPRINS TABELE

Tabel 1 Particularitatile deinvatare laadulti ... 12
Tabel 2 Diferente intre pedagogie siandragogie ... 14
Tabel 3 Diferente dintre formarea adultilor si instruirea copiilor............................. 15
Tabel 4 Principiile pedagogiei si andragogi€i. ... 16
Tabel 5 Beneficiile parteneriatului scoala-familie ... 23
Tabel 6 Exemple de ascultare activa ... 36
Tabel 7 Exemple de feedback constructiv.. ... 37
Tabel 8 Recomandari activitati practice de sprijin emotional al familiei ... .. . 45

CUPRINS FIGURI

Figura 1. Educatia adultilor: sase principii fundamentale................................ 14
Figura 2. Teoria sistemelor interconectate ..., . 20
Figura 3. Modalitati de implicare a familiei in educatia copilului

(Modelul EPSTeIN) .. .21
Figura 4. Provocari identificate de familii ... 30
Figura 5. Strategii de depasire abarierelor ...l - 31
Figura 6. Modelul Berlo privind comunicarea.....................ccooioeeeeee . . 34
Figura 7. Comunicarea eficienta (C. MUtU) ... . 35



ACRONIME

CES Cerinte Educationale Speciale

CMI Comisia multidisciplinara intrascolara

CREI Centru de Resurse pentru Educatie Incluziva

CRAP Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica

El Educatie incluziva

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

OLSDi Organul local de specialitate in domeniul invatamantului
oMS Organizatia Mondiala a Sanatatii

ONG Organizatii neguvernamentale

ONU Organizatia Natiunilor Unite

PEI Plan Educational Individualizat

STAP Structura Teritoriala de Asistenta Psihopedagogica

UE Uniunea Europeana

UNESCO Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura

UNICEF Fondul Natiunilor Unite pentru Copii



PRELIMINARII

Incluziunea copiilor cu cerinte educationale
speciale (CES)inRepublicaMoldovaaprogresat
in ultimele doua decenii, inregistrandu-se
o inversare a tendintelor privind numarul
copiilorcu CESinscolilede masasiininstitutiile
rezidentiale speciale. La inceputul anului
scolar 2024-2025, in invatamantul primar si
secundar generaldin tara erauinscrisi 12542 de
copii cu cerinte educationale speciale, printre
care 4518 cu dizabilitati, majoritatea acestora
(95,1%) fiind inclusi in institutii de invatamant
general, iar 4,9% in scoli speciale.

Totusi, incluziunea copiilor cu CES in educatie
ramane o provocare, din cauza calitatii si
accesului insuficient la servicii de sprijin, lipsei
competentelor specializate ale resurselor
umanedin sistemul educational, infrastructurii
fizice neadecvate, accesului limitat Ila
tehnologii asistive, precum si a continuarea
atitudinilor discriminatorii ale publicului
larg si ale comunitatii educationale fata de
incluziunea tuturor copiilor cu CES, asa cum
este mentionat in Programul National pentru
Educatia Incluziva 2024-2027.

Studiul din 2024 privind educatia incluziva
arata o schimbare pozitiva, dar inca lenta,
in atitudinile societatii fata de incluziunea
educationala. Peste jumatate dintre ingrijitori
si cadre didactice au fost total sau partial de
acord ca copiii cu dizabilitati ar trebui inclusiin
procesul de invatare general, alaturi de ceilalti
copii. In randul ingrijitorilor s-a observat, de
asemenea, o scadere a numarului celor care
au exprimat o pozitie incerta — nici de acord,
nici in dezacord — comparativ cu sondajele
anterioare. Cei care se opun incluziunii copiilor
cudizabilitati constituie o minoritate numerica,
mentinandu-se la aproximativ 20%. Mai mult,
datele studiului sugereaza ca discriminarea
(sub diverse forme) exista in institutiile de
invatamant general din Republica Moldova,
iar dizabilitatea se numara printre principalele
cauze ale unui astfel de tratament. Incidenta
discriminarii creste odata cu avansarea prin
ciclurile scolare.

In anul 2024, Ministerul Educatiei si Cercetarii
si UNICEF Moldova au lansat campania de
comunicare pentru schimbare sociala si
comportamentala privind educatia incluziva
a copiilor cu dizabilitati, ,invatam impreuna”.
Campania are drept scop combaterea
stigmei si a discriminarii cu care se confrunta
copiii cu dizabilitati si cerinte educationale
speciale, refugiati si cei din minoritatile
etnice, promovand totodata dreptul acestora
la educatie. In plus, campania sprijina
implementarea Programului National pentru
Educatia Incluziva 2024-2027, contribuind
la dezvoltarea unui mediu educational mai
incluziv si echitabil.

Parteneriatul scoala-familie reprezinta o
dimensiune fundamentala a educatiei de
calitate si un factor determinant pentru
reusita scolara, dezvoltarea socio-emotionala
si incluziunea fiecarui copil. Scoala si
familia sunt mediile primare de formare a
personalitatii copilului, iar cooperarea lor
continua contribuie la crearea unui climat
educational coerent si sustinator. Numeroase
studii internationale, inclusiv cercetarile
OCDE - PISA 2022 Perspectives on Parental
Involvement - confirma ca implicarea activa a
parintilorin procesul educational este asociata
cu performante academice mai ridicate, cu
o0 motivatie crescuta pentru invatare si cu o
participare scolara constanta.

Un parteneriat eficient presupune comunicare
deschisa, respect reciproc si impartasirea
responsabilitatii pentru dezvoltarea copilului.
Cadrele didactice, prin atitudinile, strategiile si
instrumentele utilizate, pot stimula implicarea
parintilor si pot transforma relatia cu familia
intr-un spatiu de colaborare, invatare si sprijin
reciproc.



in acelasi timp, parintii informatii si valorizati
devin parteneri reali in procesul educational,
contribuind la construirea unei comunitati
scolare coezive si incluzive.

Parteneriatul scoala-familie este esential
pentru succesul educational si pentru
asigurareaincluziuniituturorcopiilor,indiferent
de mediul social, etnic sau cultural din care
provin. Lipsa unui parteneriat solid poate duce
la excluderea copiilor cu cerinte educationale
speciale (CES), a elevilor refugiati sau a celor
din alte grupuri vulnerabile, amplificand riscul
de marginalizare si abandon scolar.

In contextul actual, marcat de diversitate
culturala, migratie si schimbari sociale rapide,
dezvoltarea parteneriatului scoala-familie
devine nu doar o necesitate educationala, ci si
o responsabilitate comuna a tuturor actorilor
implicati.

Interventii bazate pe dovezi. Experienta
CCF Moldova in colaborarea cu parintii si
cadrele didactice

Intr-un context educational aflat in continua
schimbare, scoala nu mai poate functiona
izolat, ci are nevoie de o cooperare constanta
cu familia si comunitatea pentru a asigura
succesul fiecarui elev. Implicarea activa
a parintilor in viata scolii s-a dovedit a fi
unul dintre cei mai importanti factori care
influenteaza pozitiv performantele scolare,
motivatia pentru invatare si integrarea sociala
a copiilor. Totusi, realitatea arata ca multe
cadredidacticesiinstitutiiintampina dificultati
in construirea unui parteneriat autentic si
sustenabil cu familiile, in special atunci cand
este vorba despre parinti din medii vulnerabile.

Comunicarea deschisa si colaborarea continua
cu parintii reprezinta conditii indispensabile
atunci cand dorim sa sustinem dezvoltarea,
incluziuneasibunastareacopiilor.Parteneriatul
cu familia nu este doar o etapa a interventiei,
ci un principiu central al muncii CCF Moldova,
carede-alungulaniloraacumulat o experienta
vasta in colaborarea cu parintii copiilor,

In 2023, a fost realizatd o cercetare ampla la
care au participat 572 de parinti, dintre care
286 parintii copiilor cu cerinte educationale
speciale (CES) si 286 parintii copiilor tipici.

Studiul a avut drept scop intelegerea
perceptiilor, asteptarilor si nevoilor parintilor
in raport cu implicarea lor in procesele
educationale si in viata scolii.

Rezultatele cercetarii au evidentiat in mod clar
ca parintii — indiferent de statutul educational
al copilului lor — isi doresc sa fie mai implicati
in activitatile scolare si sa aiba un rol mai activ
in sprijinirea dezvoltarii copilului. Printre cele
maiimportante concluzii s-au numarat: nevoia
de comunicare constanta scoala-familie:
parintii au subliniat importanta dialogului
deschis cu cadrele didactice, a feedbackului
regulat si a accesului la informatii clare privind
evolutia copilului. Dorinta de participare in
procesul decizional: multi parinti au exprimat
interesul de a fi consultati atunci cand se
iau decizii importante legate de programul
scolar, activitati  extracurriculare  sau
adaptari educationale pentru copiii cu CES.
Necesitatea unor activitati comune: parintii
au recomandat organizarea unor workshop-
uri, intalniri tematice, activitati de voluntariat
sau evenimente comunitare care sa ii apropie
de scoala si sa le permita sa contribuie direct
la mediul educational. Analiza datelor a aratat
caimplicarea parintilor nu doar imbunatateste
climatul scolar, ci contribuie semnificativ
la progresul academic, emotional si social
al copiilor. Astfel, cercetarea confirma ca
parteneriatul autentic dintre scoala si familie
reprezinta un pilon esential pentru o educatie
incluziva de calitate.

Experienta CCF Moldova din anii 2023-2024 se
inscrie intr-o tendinta internationala tot mai
puternica de a implica in mod activ parintii
in procesele educationale, de evaluare si de
suport pentru copiii cu cerinte educationale
speciale (CES).



In aceasta perioada, organizatia a consolidat
un model participativ in care parintii nu sunt
doar beneficiari ai serviciilor, ci parteneri
directi si coautori ai solutiilor propuse pentru
dezvoltarea copiilor.

Astfel, CCF Moldova a sprijinit si facilitat
includerea parintilor in mai multe etape
esentiale ale interventiei: evaluarea nevoilor
copilului, participand la interviuri, evaluari
si discutii cu specialistii (psihologi, logopezi,
cadre didactice). Aceasta abordare a permis
formularea unor planuri de interventie mai
realiste si adaptate nevoilor individuale.
Planificarea si implementarea interventiilor
educationale si terapeutice a fost realizata
in cadrul intalnirilor periodice, parintii
au fost implicati in stabilirea obiectivelor
educationale, au oferit feedback privind
functionarea strategiilor acasa si au participat
la monitorizarea progreselor. Astfel, interventia
a devenit un proces integrat, cu continuitate
intre mediul scolar si cel familial.

Aceasta abordare participativa reflecta
principiile moderne ale educatiei incluzive,
conform carora familia reprezinta un actor
central in dezvoltarea copilului si un partener
indispensabil in procesul de integrare scolara.
Prin implicarea activa a parintilor, CCF
Moldova contribuie la consolidarea unui model
sustenabil de colaborare intre specialisti, scoli
si comunitate, care sustine transparenta,
responsabilitatea comuna si continuitatea
serviciilor.

In plus, aceasta practica se aliniaza tendintelor
internationale, unde participarea parentala
este considerata un indicator cheie al calitatii
serviciilor educationale si sociale. Rezultatele
obtinute in perioada 2023-2024 confirma
ca atunci cand parintii sunt implicati, copiii
progreseaza mai rapid, se adapteaza mai usor
mediului scolar si beneficiaza de interventii
mai coerente si eficiente.

Suportul de curs urmareste sa ofere
participantilor repere teoretice bazate pe
dovezi, instrumente practice si exemple de
buna practica prin care parteneriatul scoala-
familie sa fie transformat dintr-o cerinta

formala intr-o practica reala si eficienta,
orientata spre bunastarea si reusita fiecarui
copil. Modalitatea de formare a formatorilor
se bazeaza pe un proces etapizat, interactiv
si aplicat, care le ofera participantilor atat
fundament teoretic, cat siinstrumente practice
pentru a sprijini dezvoltarea parteneriatelor
,Scoala-familie”.

De asemenea, Suportul de curs valorifica
experienta CCF Moldova in procesul de
consultare a parintilor copiilor cu cerinte
educationale speciale (CES) si a specialistilor
din domeniu, prezentata detaliat in capitolul
lll, raspunzand unei nevoi reale de formare
a formatorilor capabili sa sprijine cadrele
didactice si managerii scolari in dezvoltarea
competentelor de colaborare eficienta cu
parintii, bazata pe dovezi si pe principiile
incluziunii educationale.

Suportul de curs ofera o baza solida de
cunostinteteoreticesimodelevalidatestiintific,
care explica importanta relatiilor dintre scoala,
familie si comunitate in dezvoltarea integrala
a copilului. Totodata, acesta are un caracter
pronuntat practic, fiind orientat spre formarea
si consolidarea competentelor necesare unei
interventii educationale eficiente, centrate pe
nevoile si potentialul fiecarui copil.

Prin continutul sdau, acest Suport imbina
dimensiuneateoreticacuceaaplicativa,oferind
formatorilor resurse si instrumente concrete
pentru a promova o cultura a colaborarii si a
sprijini construirea unui mediu educational
incluziv si echitabil.

Desfasuratorul detaliat al cursului de
formare este parte a acestui suport de curs,
fapt ce faciliteaza realizarea activitatilor
descrise in scolile interesate de consolidarea
parteneriatului cu familia.



Prin urmare, suportul de curs ,,Consolidarea
parteneriatului scoala - familie pentru
incluziunea educationala a copiilor cu cerinte
educationalespeciale” are ovaloare strategica
in sistemul de formare continua.

El contribuie la formarea unei retele
de formatori competenti, capabili sa
sprijine cadrele didactice in consolidarea
parteneriatului educational, sa promoveze
incluziunea si sa transforme relatia scoala-
familie intr-un pilon al echitatii si dezvoltarii
durabile in educatie.

Scop general

Sa consolideze competentele formatorilor

pentru a sprijini cadrele didactice si
administratia  scolara in  dezvoltarea
parteneriatelor  eficiente, incluzive si

sustenabile cu familiile.
Obiective specifice:

+ Cunoasterea principalelor teorii si modele
privind parteneriatul scoala-familie;

« Dezvoltarea abilitatilor de facilitare a

colaborarii scoala-familie;

+ Utilizarea instrumentelor practice pentru
comunicare si implicare parentala;

» Promovarea incluziunii copiilor din grupuri
vulnerabile prin parteneriate bazate pe
incredere;

+ Elaborarea unui plan de actiune adaptat
contextului propriei scoli.

Suportul de curs este compus din cinci
module, fiecare incluzand continut teoretic,
dar si un desfasurator care include activitati si
exemple practice, aplicabile in orice scoala.

in Modulul I Integrarea principiilor andragogiei
si a metodelor participative in proiectarea si
facilitarea programelor de formare destinate
adultilor este aprofundata aplicarea
principiilor andragogiei in proiectarea si
facilitareainvatarii adultilor, explorand metode
participative care stimuleaza implicarea activa,
invatarea experientiala si colaborarea intre
participanti.

In Modulul Il Aspecte teoretice privind
importanta colabordrii  dintre  scoald  si
familie sunt prezentate si explicate teorii
fundamentale ale educatiei, precum teoria
sistemelor ecologice a lui Bronfenbrenner
si teoria implicarii familiale a lui Epstein.
Acestea evidentiaza ca dezvoltarea copilului
are loc in contexte multiple, interconectate,
iar colaborarea dintre acestea este esentiala
pentru succesul scolar si personal al elevului.

In Modulul Il Strategii si modele eficiente
de implicare activd a pdrintilor Tn procesul
educational sunt incluse diverse strategii
si exemple de implicare activa a parintilor
in procesul educational, inclusiv modelul
promovat de CCF Moldova - consultarea
parintilor.

In Modulul IV Tehnici si  modalitdti de
comunicare eficientd cu pdrintii sunt descrise
tehnici de ascultare activa si de oferire a
feedback-ului constructiv, intrucat ascultarea
activa este un proces constient prin care
interlocutorul este receptat cu atentie,empatie
si interes autentic, avand ca scop intelegerea
nu doar a mesajului verbal, ci si a emotiilor si
nevoilor reale ale persoanei.

In Modulul V Dezvoltarea abilitdtilor parentale
prin cunoastere - gestionarea emotiilor
proprii si ale copiilor sunt prezentate diverse
strategii  pentru  gestionarea  emoatiilor
si  comportamentelor copiilor.  Modulul
evidentiaza rolul esential al parintilor
in  modelarea raspunsurilor emotionale
ale copiilor si in sprijinirea dezvoltarii
lor armonioase, pecum si modul in care
familiile dezvolta strategii adaptative pentru
gestionarea eficienta a stresului si diferite
tipuri de strategii.



Nr.

10

Nr. ore

Tema o
(estimativ)

Modulul |

Integrarea principiilor andragogiei si a metodelor participative in proiectarea

si facilitarea programelor de formare destinate adultilor. 25 ore

Andragogia - stiinta invatarii adultilor. Repere teoretice.

Autocunoasterea - cheia pentru crestere personala si relatii sanatoase

Metode participative si interactive de formare

Modulul Il

Aspecte teoretice privind crearea parteneriatului scoala- familie.

Conceptul de parteneriat educational. St

Rolurile si responsabilitatile partenerilor educationali.

Dimensiuni ale parteneriatului.

Modulul 111

Strategii si modele eficiente de implicare activa a parintilor in procesul

educational. 2,5 ore

Modele si strategii de implicare activa a parintilor

Strategii de colaborare cu parintii

Modulul IV.

Tehnici si modalitati de comunicare eficienta cu parintii

Teoria si arta comunicarii eficiente. e

Tehnici de ascultare activa si feedback-ul constructiv

Strategii pentru gestionarea conflictelor cu parintii

Modulul V.

Dezvoltarea competentelor parentale: intelegerea si gestionarea emotiilor

Teoria atasamentului. Aspecte teoretice 4 ore

Dezvoltarea abilitatilor parentale
Strategii de suport emotional si consiliere pentru parintii copiilor cu cerinte
educationale speciale



MODULUL I: INTEGRAREA PRINCIPIILOR ANDRAGOGIEI SI A
METODELOR PARTICIPATIVE iN PROIECTAREA Sl FACILITAREA
PROGRAMELOR DE FORMARE DESTINATE ADULTILOR

11 Andragogia - stiinta invatarii
adultilor. Repere teoretice

Acest modul ofera formatorilor oportunitatea
de a aprofunda modul in care principiile
andragogiei pot fi aplicate in proiectarea si
facilitarea proceselor de invatare pentru adulti.
Prin activitati practice, reflectii individuale si
schimb de experienta, participantii vor explora
metode participative eficiente care stimuleaza
implicarea activa, invatarea prin experienta si
colaborarea intre cursanti. Scopul modulului
este de a consolida competentele formatorilor
in planificarea si implementarea sesiunilor
educationale centrate pe nevoile si potentialul
adultilor, bazate pe respect reciproc,
valorizarea experientei personale si invatarea
prin cooperare.

In comunitati incd mai persistd numeroase
mituri despre copiii cu CES: ca invata mai greu,
ca nu pot progresa fara sprijin permanent
sau ca prezenta lor afecteaza ritmul clasei
etc. Aceste perceptii ii limiteaza pe copii si
influenteaza negativ atitudinile adultilor. Doar
prin intelegere corecta si informarea parintilor,
colegilor si aintregii comunitati putem construi
un mediu educational cu adevarat incluziv.

a. Conceptul de educatie a adultilor

Educatia adultilor este un proces continuu
de invatare, organizat formal, nonformal sau
informal, destinat persoanelor mature care isi
continua dezvoltarea profesionala, personala
sau civica. Ea face parte integranta din
conceptul mai larg de invatare pe tot parcursul
vietii. Conform UNESCO (Conferinta de la
Hamburg, 1997) ,Educatia adultilor cuprinde
intreaga gamd de procese organizate de
invdtare prin care persoanele considerate adulte
isi dezvoltd abilitati, competente, cunostinte si
atitudini, pentru satisfacerea nevoilor proprii si
ale societdtii.”

Educatia adultilor include patru domenii
interconectate:

« Formarea profesionala continua (cursuri
de perfectionare, recalificare, specializare)
permite adultilor sa-si actualizeze si sa-si
dezvolte competentele profesionale, sa se
recalifice sau sa se specializeze, mentinandu-
si relevanta pe piata muncii si asigurand
stabilitate si progres in cariera;

+ Educatia civica si sociala (participare activa,
drepturi si responsabilitati) dezvolta constiinta
cetateneasca, responsabilitatea sociala si
implicarea activa in comunitate, contribuind la
formarea unor adulti informatii, responsabili
si capabili sa participe constructiv in viata
societatii;

« Educatia culturala si  personala
(autodezvoltare, sanatate, parenting,
comunitate) sprijina autodezvoltarea,

sanatatea fizica si emotionald, parentingul
si implicarea in comunitate, oferind adultilor
resurse pentru o viata echilibrata si implinita;

+ Educatia digitala si competentele moderne
pregateste adultii pentru lumea digitala,
dezvoltand abilitati tehnologice si competente
necesare pentru adaptarea la schimbarile
rapide din societate si munca.

Astfel, educatia adultilor contribuie direct la
dezvoltarea capitalului uman si social, fiind un
pilon al societatii bazate pe cunoastere.

b. Particularitatile educatiei adultilor

Educatia adultilor are trasaturi distincte fata
de educatia copiilor si tinerilor. In tabelul
nr.l de mai jos gasiti atit domeniile cat si
particularitatile de invatare la adulti care
explica foarte clar cum anume invata adultii.
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Tabel 1 Particularitdtile de invatare la adulti

Domeniu
Motivatia

Experienta

Particularitati ale invatarii la adulti

Adultii sunt motivati de nevoia de aplicabilitate practica imediata, de
avansare profesionala sau rezolvare de probleme reale.

Experienta de viata si profesionala este o resursa valoroasa de invatare.

Adultii doresc sa participe activ la stabilirea obiectivelor de invatare si sa fie

Continutul trebuie sa fie util, contextualizat si transferabil in activitatea de zi

anterioara Formatorul trebuie sa o valorifice.
ALl tratati ca parteneri.
Relevanta

Cu zi.

Ritmul si stilul de
invatare

Rezistenta la
schimbare

Andragogia reprezinta domeniul stiintific care
studiaza metodele, principiile si conditiile in
care adultii invata cel mai eficient. Termenul
»andragogie” provine din limba greaca, de la
aner,andros - ,,ommatur” sau ,,barbat”, si afost
introdus pentru prima data de Alexander Kapp
in 1833. Conceptul a fost ulterior dezvoltat
si popularizat de Malcolm Knowles!, care a
definit andragogia ca o abordare distincta fata
de pedagogie, orientata specific catre nevoile
si caracteristicile adultilor.

Malcolm Knowles a formulat sase principii
fundamentale care stau la baza invatarii
adultilor:

1. Nevoia de a intelege scopul invatarii,
deoarece adultii trebuie sa stie de ce este
important sa invete un anumit lucru. Ei cauta
relevanta practica a informatiei si cum aceasta
le poate imbunatati viata profesionala sau
personala;

2. Autonomia si responsabilitatea invatarii.
Adultii se percep ca fiinte autonome si Tsi
asuma responsabilitatea propriei invatari.

Varietate mare - necesita metode flexibile, centrate pe participant.

Poate aparea daca noile informatii contrazic experienta sau valorile
personale; este nevoie de tact si reflectie.

Ei apreciaza libertatea de a alege ce, cand si
cum invata, preferand procese care le permit
controlul asupra parcursului educational;

3. Experienta de viata ca resursa centrala,
intrucat experienta acumulata de-a lungul
vietii constituie un punct de plecare esential
in procesul de invatare. Aceasta poate fi
valorificata prin discutii, studii de caz, exercitii
practice sau reflectie, facilitdand intelegerea
noilor concepte prin raportare la experientele
proprii;

4. Disponibilitatea de a invata in functie
de situatiile de viata pentru ca adultii sunt
motivati sa invete atunci cand recunosc
necesitatea imediata a cunostintelor sau
abilitatilor pentru rezolvarea unor probleme
reale, fie ele profesionale, familiale sau
personale;

5. Orientarea spre rezolvarea problemelor,
deoarece adultii prefera sa invete in context
practic, cu scopul de a rezolva probleme
concrete. Ei apreciaza metodele care permit
aplicarea imediata a cunostintelor;

Knowles, M. S. (1984). The Adult Learner: A Neglected Species (3rd ed.). Houston, TX: Gulf Publishing Company.
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6. Motivatia interna - un factor principal de
invatare - Motivatia adultilor este adesea
interna si deriva din dorinta de crestere
personala, satisfactie profesionala sau
realizare individuala. Motivatia externa, cum ar
fi recompensele sau presiunile externe, are un
impact mai redus comparativ cu stimulentele
intrinseci.

Aceste principii subliniaza faptul ca invatarea
adultilor este un proces activ, centrat pe
individ, care valorifica experienta personala.
In practica, aplicarea acestor principii
implica utilizarea de metode participative de
colaborare, adaptate nevoilor si contextului
fiecarui adult.

Desi Malcolm Knowles a popularizat termenul
andragogie ca stiinta a educatiei adultilor, mai
multi autori au extins ulterior viziunea sa:

« J. Mezirow (1991) - teoria invatarii
transformatoare. Accent pe reflectia critica
asupra experientei proprii. Scopul formarii:
schimbarea cadrului de referinta al adultului
prin procesul de invatare. Aplicatie practica:
includerea activitatilor de autoevaluare,
analiza de cazuri reale, discutii de grup pentru
constientizarea propriilor convingeri.

« P. Jarvis (1987) - invatarea experientiala.
Adultii invata eficient atunci cand pot lega
noile informatii de experienta personala.
Formatorul devine un facilitator al procesului
de reflectie. Metode recomandate: studiul de
caz, simularea, portofoliul reflexiv, analiza
incidentelor critice.

+D. Kolb (1984) - ciclulinvatarii experientiale.
Procesul de invatare trece prin patru
etape: experienta concreta > reflectie >
conceptualizare > experimentare activa.
Aplicabilitate: fiecare activitate de formare
a adultilor ar trebui sa includa momente de
experienta, reflectie si aplicare practica.

Asadar, educatia adultilor reprezinta un pilon
esential al invatarii pe tot parcursul vietii
(lifelong learning), avand ca scop dezvoltarea
competentelor,atitudinilorsivalorilornecesare
pentru adaptarea la schimbarile continue
ale societatii moderne. Ea nu se limiteaza
la acumularea de cunostinte, ci urmareste
formarea integrala a persoanei adulte - in plan
profesional, personal si social.

Prin educatia adultilor se urmareste:

Dezvoltarea personala, prin autocunoas-
tere, cresterea increderii in sine si a moti-
vatiei pentru invatare continua;

Dezvoltarea profesionala, prin actualiza-
rea competentelor si dobandirea unor noi
abilitati cerute pe piata muncii;

Integrarea si participarea sociala activa,
prin implicare civica, toleranta, respect
pentru diversitate si spirit comunitar;

Adaptarea la schimbare, intr-un context
economic si tehnologic dinamic, unde
invatarea devine o necesitate constanta;

Promovarea incluziunii si egalitatii de
sanse, prin facilitarea accesului la edu-
catie pentru toate categoriile de adulti,
indiferent de varsta, nivel de studii sau
statut social;

Consolidarea coeziunii intre genera-
tii, poate fi realizata printr-un ansamblu
de actiuni intentionate care favorizeaza
dialogul, cooperarea si intelegerea reci-
proca intre copii, tineri, adulti si varstnici.

Aceste principii sunt prezentate siin figura 1.
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Dezvoltarea

personala
Consolidare
a coeziunii ’]\ Dezvoltarea
intre profesionala
generatii ™~ 7
Educatia
adultilor
Promovarea Integrarea si
incluziunii \l, participarea
si egalitatii sociala
de sanse activa

Adaptarea la
schimbari

Figurd 1. Educatia adultilor: sase principii fundamentale

Spre deosebire de pedagogie unde adultul Diferenta dintre pedagogie si andragogie
preda/invata copiii si respectiv e centrata este prezentata in tabelul 2, iar in tabelul 3
pe profesor, in cazul andragogiei, educatia sunt prezentate diferentele intre procesul de

e centrata pe cel ce invata, iar formatorul invatare a copilului si a adultului.
renunta la controlul continutului si e ghidat de
formabil.

Tabel 2 Diferente intre pedagogie si andragogie

Concept Pedagogie Andragogie
Definitie Stiinta si arta de a invata copiii Stiinta si arta de a invata adultii
Centrata pe profesor (transmitere  Centrata pe cursant (facilitare a
Centrare de cunostinte) fnvatarii)
.. Profesorul decide continutul, Formatorul faciliteaza, iar cursantul
Rol principal metodele si ritmul participa activ la process
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Tabel 3 Diferente dintre formarea adultilor si instruirea copiilor

Aspect Copii (Pedagogie)

Motivatie dorinta de aprobare

Experienta
anterioara

Limitata - profesorul este

Stil de invatare

Nevoi de invatare

Aplicabilitate

imediata
Principiile =~ andragogiei Si metodele
participative ofera fundamentul teoretic

necesar pentru construirea unor programe de
formare eficace si relevante pentru adulti. Ele
asigura nu doar transmiterea de cunostinte,

Tabel 4 Principiile pedagogiei si andragogiei

Pedagogie

Este sursa principala de informatie
Controleaza procesul de predare

Evalueaza prin teste standardizate

1.2 Autocunoasterea - cheia
pentru crestere personala si relatii
sanatoase

Autocunoasterea este procesul

0 persoana Iisi exploreaza si
propria identitate, emotiile, gandurile,
comportamentele, valorile, nevoile si
motivatiile. Este capacitatea de a reflecta
asupra propriei persoane, de a identifica
punctele forte si slabe, precum si impactul
propriu asupra mediului si relatiilor cu ceilalti.
Autocunoasterea nu se refera doar la ceea
ce stim despre noi insine in mod superficial,

prin care
intelege

Externa - note, recompense,

principala sursa de informatie

Accepta autoritatea profesorului

Determinate de curriculum

Putin relevanta pe termen scurt

Adulti (Andragogie)

Interna - dezvoltare personala,
profesionala, rezolvarea unor nevoi
reale

Bogata - adultii aduc experienta de viata
si profesionala relevanta

Prefera autonomie, implicare si respect
pentru opinii

Determinate de nevoi personale sau
profesionale concrete

Cauta legaturi practice si aplicare
imediata in viata sau munca lor

ci si dezvoltarea competentelor profesionale,
atitudinilor reflexive si colaborative - esentiale
in domeniul educatiei incluzive, iar tabelul
4 ilustreaza diferentele fundamentale dintre
principiile pedagogiei si andragogiei.

Andragogie

Devine facilitator, ghid, partener in invatare
Creeaza contexte de invatare activa, participativa

Evalueaza prin reflectie, autoevaluare, aplicatii practice

ci implica o intelegere profunda si onesta a
propriei persoane.

Autocunoasterea incepe cu intelegerea
propriilor emotii - abilitatea de a le identifica,
de aintelege de ce apar si cum ne influenteaza
gandurile si comportamentele. In paralel,
este important sa fim constienti de gandurile
si convingerile noastre, de felul in care
interpretam informatiile si ne formam opiniile
despre noi si despre lume.

La fel de esentiala este cunoasterea valorilor
si principiilor personale, adica ceea ce
consideram cu adevarat important si care ne
ghideaza alegerile si deciziile.
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in acest proces, invatam sa identificim atat
punctele noastre forte, talentele si abilitatile
care ne sustin, cat si slabiciunile sau ariile in
care avem nevoie de dezvoltare.

in cele din urma, autocunoasterea implica si
reflectarea asupra propriului comportament

De ce este importanta autocunoasterea?

- modulin care actiunile noastrefiiinfluenteaza
pe ceilalti si felul in care reactionam in diferite
situatii. Prin aceasta intelegere holistica,
devenim mai constienti de noi insine si mai
capabili sa ne ghidam viata in mod echilibrat
si autentic.

Autocunoasterea este baza dezvoltarii personale. Ea ne ajuta sa intelegem cine suntem, ce ne
motiveaza, care sunt valorile, punctele forte si limitele noastre.

De ce este importanta autocunoasterea:

% Ne ajuta sa luam decizii mai potrivite pentru noi si familia noastra.

Ne face mai constienti de emotiile si reactiile noastre, ceea ce reduce conflictele si stresul.

¢ Ne imbunatateste comunicarea cu ceilalti, pentru ca stim mai bine ce simtim si ce vrem

sa exprimam.

% Ne permite sa fim autentici in relatiile cu copiii, partenerii sau colegii.

~%) Este punctul de plecare al autocontrolului si dezvoltarii emotionale.

&R Contribuie la o stima de sine sanatoasa - ne simtim capabili si valorosi.

{"2 Ne da incredere in propriile decizii si in rolul nostru (de parinte, de profesionist, de om).

QO Ne ajuta sa fim mai empatici si mai rabdatori cu copiii nostri - cdnd ne acceptam pe noi,

ii acceptam mai usor si pe ceilalti.

£ Ne motiveaza s continuam sa invatam si sa evoluam, chiar si atunci cand gresim.

Q Ne ajutd s& ne stabilim obiective realiste, sa facem alegeri constiente si sa ne dezvoltam

continuu.

{2 Ne ajuta s3 ne gestionam emotiile mai bine si s reducem stresul sau conflictele.

&R Contribuie la imbunatatirea relatiilor, devii mai empatic si mai atent la nevoile celorlalti.

Q) Ne ajuta sa luam decizii constiente aliniate valorilor si obiectivelor noastre.

Autoaprecierea inseamna sa recunoastem si sa valorizam propriile calitati, eforturi si progre-

se, fara a ne compara mereu cu ceilalti.

1.3 Rolul formatorului: facilitator,
ghid, partener in invatare

Formatorul nu mai este doar ,transmitator de
informatii”, ci creeaza un mediu de invatare
sigur, stimulativ si incluziv, in care participantii
se simt incurajati sa se exprime, sa puna
intrebari si sa exploreze idei noi. El organizeaza
si structureaza activitatile astfel incat cursantii
sa fie implicati activ, nu doar sa primeasca
informatii. Facilitator al procesului de
invatare, aceasta include: crearea unui climat
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pozitiv si participativ; adaptarea metodelor
la ritmul si stilurile de invatare ale adultilor;
stimularea colaborarii si a finvatarii prin
experienta; transformarea teoriei in practici
concrete si relevante.

Moderator al discutiilor si schimbului de
experienta, pentru ca adultii vin cu bagaje
bogate de cunostinte si trairi. Formatorul
valorifica aceste experiente, le integreaza in
procesul de invatare si faciliteaza dialogul
intre participanti incurajand exprimarea
opiniilor diverse; gestionand dinamica de grup



si mentinand discutiile productive; conectand
experientele individuale cu temele abordate,
ajutand grupul sa extraga concluzii relevante
pentru practica profesionala.

Suport pentru reflectie individuala si
colectiva, acesta fiind un element esential
in invatarea adultilor. Formatorul ofera
spatiu, exercitii si intrebari ghidate care
ajuta participantii sa inteleaga, sa analizeze
Si sa integreze ceea ce invata, sprijinind
autoevaluarea si constientizarea propriilor
competente, facilitind invatarea pe baza
experientelor personale, stimuland gandirea
critica si auto-reflectia, folosind diferite
instrumente precum jurnale de invatare,
discutii metacognitive, feedback structurat
etc.

Model de atitudine profesionala si
comunicare eficienta. Formatorulinfluenteaza
puternic modul in care participantii percep
invatarea. Prin comportamentul sau, el
devine un exemplu de practica profesionala,
demonstrand respect, empatie si deschidere
fata de experientele altora; comunicare clara,
non-violenta si constructiva; gestionarea
adecvata a conflictelor si a situatiilor dificile;
etica profesionala si responsabilitate in relatia
cu grupul.

1.4 Metode interactive de formare

Metodele participative sunt fundamentale
in formarea adultilor, deoarece valorifica
experienta si competentele participantilor;
stimuleaza implicarea activa, gandirea critica
sicolaborarea; transforma procesul deinvatare
intr-un dialog sischimb de experiente, nuintr-o
simpla transmitere de informatii.

Discutiadirijata sibrainstorming-ulreprezinta
metode eficiente de facilitare a schimbului
de idei si solutii intr-un cadru structurat. Prin
adresarea de intrebari deschise, incurajarea
participarii tuturor si nea ideilor fara a fi

judecate initial, aceasta metoda activeaza
cunostintele existente, stimuleaza gandirea
critica si colecteaza rapid perspective
diverse, crescand implicarea si creativitatea
participantilor.

Studiile de caz ofera o alta abordare prin
care participantii analizeaza situatii reale
sau simulate, aplicand cunostintele teoretice
in contexte concrete. Prin prezentarea unei
situatii, identificarea problemelor si discutarea
solutiilor posibile, aceasta metoda dezvolta
gandirea analitica, capacitatea de decizie si
abilitatile de rezolvare a problemelor.

Jocurilederolsisimularile ofera oportunitatea
de a exersa comportamente, reactii si abilitati
sociale intr-un cadru sigur. Participantii
primesc roluri si interpreteaza scenarii
prestabilite, urmand ca apoi sa se realizeze o
reflectie de grup. Aceasta metoda contribuie
la dezvoltarea empatiei, a comunicarii si a
gestionarii conflictelor.

invatarea prin proiecte presupune
implicarea  participantilor in realizarea
unor sarcini complexe, practice, prin care
se integreaza cunostintele si se stimuleaza
autonomia. Procesul include stabilirea
temei, lucrul individual sau in echipa si
prezentarea produsului final, consolidand
responsabilitatea, colaborarea si creativitatea.

Atelierele practice urmate de reflectie in grup
permit consolidarea invatarii prin experienta
directa. Participantii realizeaza exercitii
practice, urmate de discutii si autoevaluare,
ceea ce ajuta la dezvoltarea competentelor
practice si la invatarea profunda.

Dezbaterile structurate si panelurile sunt
activitati organizate pe teme specifice, in
care participantii sustin argumente pro si
contra. Prin moderarea discutiei si impartirea
in echipe, aceasta metoda dezvolta gandirea
critica, exprimarea argumentata si respectul
pentru opinii diferite.

Instrumentele de monitorizare a progresului
personal, cum sunt portofoliul formativ sau
agenda, permit reflectia asupra evolutiei
invatarii in timp. Prin notarea experientelor,
autoevaluare si stabilirea  obiectivelor,
participantii isi asuma responsabilitatea
pentru propria dezvoltare.
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invatarea de la egal la egal sau peer learning
valorifica experientele fiecarui participant
prin lucrul in perechi sau grupuri, mentorat
intre colegi si discutii libere. Aceasta metoda
sporeste increderea, cooperarea si motivatia
in cadrul grupului.

intrebari de reflectie pentru Modulul |

Ce principii andragogice aplici deja in
activitatile tale de formare?

Cum poti  valorifica experienta
participantilor adulti in procesul de
invatare?

18

Ce diferente ai observat intre lucrul cu
adultii si instruirea copiilor?

Care dintre metodele interactive iti pare
cea mai eficienta si de ce?

in ce mod iti poti ajusta rolul de formator
pentru a deveni un facilitator autentic?



MODULUL II: ASPECTE TEORETICE PRIVIND CREAREA
PARTENERIATULUI SCOALA - FAMILIE

2.1 Conceptul de parteneriat
educational

Parteneriatuldintrescoalasifamiliereprezintao
dimensiune esentiala a procesuluieducational,
fundamentata pe ideea ca educatia copilului
nu este responsabilitatea exclusiva a scolii sau
a familiei, ci rezultatul unei colaborari eficiente
intre cele doua entitati. Teoreticienii educatiei,
precum Urie Bronfenbrenner, care a promovat
teoria sistemelor ecologice sau Joyce Epstein,
care a propulsat teoria implicarii familiale,
sustin ca dezvoltarea copilului are loc in
contexte multiple care interactioneaza intre
ele, iar colaborarea intre acestea este cruciala
pentru succesul scolar si personal al elevului.

Teoria sistemelor ecologice a lui Urie
Bronfenbrenner subliniaza ca dezvoltarea
copilului este influentata de diferite medii:
familia, scoala, comunitatea, mass-media
etc. In cadrul microsistemului, familia si
scoala sunt pilonii de baza care modeleaza
comportamentul, atitudinile si valorile
copilului. Atunci cand aceste doua componente
coopereaza si comunica eficient, copilul
beneficiaza de un cadru coerent si stabil de
formare.

Un alt cadru teoretic relevant este modelul
parteneriatului scoala-familie propus de
Joyce Epstein, care identifica sase tipuri de
implicare a parintilor in educatie:

asigurarea unui mediu familial care

sustine invatarea;

comunicarea eficienta intre familie si
scoala;

implicarea parintilor in activitati scolare;

colaborarea in procesul decizional,;

accesul la resursele comunitatii;

invatarea continua a parintilor in raport
cu nevoile educationale ale copiilor.

Literatura de specialitate accentueaza
faptul ca un parteneriat solid contribuie
la imbunatatirea performantelor scolare,
dezvoltarea competentelor socio-emotionale,
la reducerea comportamentelor problematice
si la cresterea motivatiei pentru invatare.
De asemenea, parintii care sunt informati si
implicatiin educatia copiilortind sa sustina mai
eficient dezvoltarea acestora si sa colaboreze
constructiv cu cadrele didactice.

Pentru ca parteneriatul scoala-familie sa fie
functional, este necesara cultivarea increderii
reciproce, a respectului si a unei comunicari
transparente si constante. Profesorii trebuie sa
adopte o atitudine deschisa si receptiva fata de
sugestiile si preocuparile parintilor, iar parintii
trebuie sa fie dispusi sa participe activ la viata
scolii, nu doar in momentele de criza.

Parteneriatul scoala-familie nu este un simplu
concept formal, ci o realitate practica ce poate
influenta pozitiv traiectoria educationala a
copilului. Constructia unui parteneriat autentic
presupune eforturi continue, dar beneficiile
sale sunt incontestabile din perspectiva unei
educatii de calitate si incluzive.

Parteneriatul  scoala-familie reprezinta
o dimensiune fundamentalda a educatiei
moderne, bazata pe colaborarea, increderea
si  coresponsabilitatea  dintre  cadrele
didactice, parinti si comunitate. Scopul acestui
parteneriat este dezvoltarea armonioasa si
integrala a copilului, prin implicarea tuturor
factorilor educationali.
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Parteneriatul scoala-familie reprezinta un
proces dinamic, continuu si bidirectional
de cooperare intre parinti, cadre didactice,
specialisti si comunitate. Acest tip de
colaborare se bazeaza pe principiul
responsabilitatii partajate: atat familia, cat
si scoala contribuie in mod complementar la
formarea, dezvoltarea si bunastarea copilului.
Literatura de specialitate subliniaza ca un
parteneriat solid nu se limiteaza la informare
periodica, ci presupune implicare activa,
comunicare constanta, incredere reciproca si
participare la procesele educationale. Pentru
a intelege fundamentele acestui concept, sunt
relevante trei teorii importante:

I. Teoria ecologica a dezvoltarii promovata de
Urie Bronfenbrenner care pune accentul pe
ideea ca dezvoltarea copilului are loc in cadrul
unor sisteme interconectate:

microsistemul (familia, scoala, grupul de
colegi); Calitatea relatiilor din microsistem
are un impact major asupra dezvoltarii
emotionale,socialesicognitiveacopilului.
Interactiunile calde, sigure si coerente
favorizeaza dezvoltarea armonioasa,
in timp ce conflictele frecvente sau
neglijarea pot genera dificultati.

mezosistemul (relatiile dintre familie
si scoala, dintre profesori si parinti);
Un mezosistem functional, bazat pe
cooperare si comunicare deschisa,
sprijina dezvoltarea copilului si reduce
riscul aparitiei barierelor educationale
sau emotionale. Lipsa de coordonare
intre aceste sisteme poate crea confuzie si
stres pentru copil.

exosistemul (institutiile care afecteaza
indirect copilul, precum serviciile sociale,
locul de munca al parintilor); Deciziile
luate la nivelul exosistemului pot afecta
resursele disponibile familiei si, implicit,
calitatea vietii copilului.

macrosistemul (valorile culturale,
legislatie, norme sociale). Macrosistemul
influenteaza modul in care functioneaza
celelalte sisteme Si determina
oportunitatile sau constrangerile cu care
se confrunta copilul.
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Parteneriatul educational influenteaza in
special mezosistemul, acolo unde colaborarea
dintre familie si scoala poate consolida sau,
in lipsa ei, poate slabi dezvoltarea copilului.
O comunicare constanta intre parinti si
profesori creeaza un mediu mai coerent,
stabil si predictibil pentru elev. in figura 2
este prezentata schematic teoria sistemelor
interconectate.

Figurd 2. Teoria sistemelor interconectate

In concluzie, putem sustine ca teoria ecologica
a lui Bronfenbrenner subliniaza necesitatea
unei abordari holistice a dezvoltarii copilului.
Pentru a sprijini dezvoltarea sanatoasa, este
esential ca familia, scoala, comunitatea si
politicile publice sa actioneze coerent, in
parteneriat, avand in centrul atentiei nevoile
copilului. Aceasta perspectiva este deosebit de
relevanta in promovarea educatiei incluzive si
a parteneriatului scoala-familie.



Il. Abordareasocio-constructivista promovata
de Lev Vygotsky care afirma ca invatarea
este un proces social, iar dezvoltarea are loc
prin interactiuni semnificative cu adultii si
cu ceilalti copii. Parteneriatul scoala-familie
sustine aceasta perspectiva prin:

impartasirea strategiilor educationale
intre parinti si cadre didactice;

crearea unui mediu de invatare coerent
acasa-scoala;

facilitarea dezvoltarii in ,zona proximei
dezvoltari”, intrucat copilul primeste
sprijin adecvat atat acasa, cat si la scoala.

lll. Modelul parteneriatului educational
promovat de Joyce Epstein?, care propune
unul dintre cele mai utilizate modele

internationale privind implicarea parintilor. Ea
identifica sase tipuri de implicare ale familiei,
care contribuie semnificativ la
educational, prezentate in figura 4:

succesul

Figurd 3. Modalitdti de implicare a familiei in educatia copilului (modelul Epstein)

Potrivit modelului lui Epstein, scolile
care dezvolta aceste sase dimensiuni
observa cresteri in performanta si
motivatia elevilor, imbunatatirea
adaptarii emotionale si sociale a copiilor,
imbunatatirea climatului scolar si
consolidarea relatiei de incredere cu
parintii.

Un parteneriat autentic intre scoala si familie
este o componenta esentiala a educatiei de
calitate. Acesta contribuie la formarea unui
mediu educational incluziv si sprijinitor, in care
fiecare copil isi valorifica potentialul.

2https://www.ebsco.com/research-starters/education/joyce-epsteins-school-family-community-partnership-model
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2.2 Rolurile si responsabilitatile
partenerilor educationali

Partenerii educationali sunt actorii implicati in
procesul educativ al copilului si includ scoala
(cadre didactice si personal auxiliar), familia
(parinti sau tutori) si comunitatea (institutii
locale, ONG-uri, autoritati, servicii sociale).

Colaborarea este esentiala pentru dezvoltarea
integrata a copilului, pentru prevenirea
dificultatilor  educationale  si pentru
promovarea incluziunii sociale.

Fiecare partener are roluri si responsabilitati
complementare, dar interdependente, care
contribuie la succesul educational siemotional
al copilului.

Rolurile parteneriatului educational
A. Rolurile scolii

+ Rol educativ - asigura dezvoltarea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor
elevilor.

« Rol de facilitator al comunicarii - mentine un
dialog constant cu parintii si comunitatea.

+ Rol de evaluator - monitorizeaza progresul
elevului si ofera feedback constructiv.

«Rol de coordonator al resurselor comunitare -
implica ONG-uri, institutii culturale sau servicii
sociale in activitati educationale.

» Rol de suport emotional si social - identifica
nevoile elevilor si ofera interventii adecvate
(consiliere, mentorat).

B. Rolurile familiei

+Rol de sustinator principal - creeaza un mediu
sigur si stimulativ pentru invatare.

« Rol de model - transmite valori, norme si
comportamente sociale.

« Rol de partener decizional - participa la
luarea deciziilor privind educatia si dezvoltarea
copilului (PEI, planificare individualizata).

+Rol de mediatorintre copil si scoala - mentine
comunicarea constanta si sprijina aplicarea
recomandarilor scolii.

+ Rol de evaluator informal - observa progresul
si comportamentul copilului in afara mediului
scolar.
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C. Rolurile comunitatii

« Rol de sustinere sociala si educationala
- furnizeaza resurse, programe si servicii
suplimentare pentru elevi si familii.

+ Rol de promotor al incluziunii - asigura
participarea tuturor copiilor, inclusiv a celor cu
CES sau din medii vulnerabile.

« Rol de coordonator inter-institutional -
faciliteaza colaborarea intre scoala, familie si
alte institutii (centre sociale, biblioteci, cluburi
culturale).

« Rol de partener in proiecte comunitare -
contribuie la dezvoltarea competentelor civice
si sociale ale elevilor.

in tabelul de mai jos (nr. 5) este evidentiat
impactul multidimensional al parteneriatului
scoala-familie, care genereaza beneficii
semnificative la nivelul elevului, familiei,
institutiei de invatamant si comunitatii.

® Pentru elevi, colaborarea dintre scoala si
familie contribuie la cresterea motivatiei
pentru invatare, la dezvoltarea increderii in
sine si la asigurarea unui sprijin emotional
constant. Aceste elemente se reflecta direct
in imbunatatirea rezultatelor scolare si in
participarea activa a elevilor la procesul
educational.

® in cazul parintilor, parteneriatul faciliteaza o
mai buna intelegere a procesului educational
si a rolului propriu in sustinerea copilului.
Totodata, acesta consolideaza relatia parinte-
copil si stimuleaza sentimentul de apartenenta
la comunitatea scolara, favorizand implicarea
activa si responsabila.



® |a nivelul scolii, beneficiile includ sprijinul
comunitar, reducerea conflictelor si crearea
unui climat educational pozitiv. Cooperarea
cu familiile contribuie la cresterea eficientei
activitatilor educationale si la gestionarea mai
eficienta a provocarilor intalnite in procesul de
predare-invatare.

Tabel 5 Beneficiile parteneriatului scoald-familie

Nivel Beneficii

Pentru elev
Pentru parinti

Rentrujscoala eficienta in activitati

Pentru comunitate

2.3 Dimensiuni ale parteneriatului

Parteneriatulintre scoala sifamilie se manifesta
prin mai multe dimensiuni complementare,
care asigura o colaborare eficienta si o
dezvoltare armonioasa a copilului:

a) Comunicarea educationala presupune un
dialog constant, deschis si constructiv intre
cadrele didactice si parinti. Prin comunicare
eficienta: se transmit informatii despre
progresul si nevoile copilului; parintii pot
adresaintrebari si solicita clarificari; se creeaza
un spatiu de feedback reciproc, bazat pe
respect si empatie; se previn neintelegerile si
conflictele, promovand increderea reciproca.

Exemple de activitati: sedinte regulate, intalniri
informale, mesaje si newslettere informative,
platforme digitale de comunicare.

b) Implicareaparentalasereferalaparticiparea
activa a parintilor in activitatile educative si
in procesul decizional. Implicarea poate fi
directa sau indirecta si contribuie la cresterea
motivatiei si performantei elevilor. Cele mai
frecvente forme de implicare: participarea la
ateliere si activitati practice; voluntariat la
evenimente si proiecte scolare; implicarea
in consilii si comitete de decizie; sprijinirea
activitatilor educationale acasa.

® Pentru comunitate, parteneriatul scoala-
familie stimuleaza implicarea civica, intareste
coeziunea sociala si  promoveaza valori
comune. Astfel, scoala devine un factor activ
de dezvoltare comunitara si un spatiu de
cooperare si responsabilitate sociala.

cresterea motivatiei pentru invatare, dezvoltarea increderii, sprijin
emotional, rezultate scolare mai bune

mai buna intelegere a procesului educational, consolidarea relatiei cu
copilul, sentiment de apartenenta

sprijin comunitar, reducerea conflictelor, climat educational pozitiv,

implicare civica, coeziune sociala, promovarea valorilor comune

Beneficiile acestei dimensiuni: creste
coeziunea intre scoala si familie, sporeste
responsabilitatea parentala si eficienta
procesului educational, participare la activitati
educative si decizionale.

c¢)Sprijinuleducationalpresupunecolaborarea
efectiva intre familie si scoala pentru proiecte
comune si initiative educative. Sprijinul poate
fi de natura academica, socio-emotionala
sau practica. Exemple: proiecte comunitare
(gradina scolii, biblioteca comunitara); sprijin
individualizat pentru elevii cu CES; consultari
si  strategii comune pentru rezolvarea
dificultatilor elevului; organizarea de campanii
de constientizare si incluziune.

Beneficii: creste succesul scolar, asigura un
mediu de invatare coerent si sustinator si
dezvolta competentele sociale si emotionale
ale elevilor

d) Coerenta valorilor se refera la armonizarea
asteptarilor, principiilor si obiectivelor intre
familie si scoala. Aceasta dimensiune ajuta
copilul sa perceapa un mediu coerent, unde
regulile, valorile si asteptarile sunt consistente
intre casa si scoala. Exemple: promovarea
valorilor de respect, responsabilitate si
empatie; sustinerea activitatilor culturale,
sportive si comunitare comune.
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Beneficii: contribuie la dezvoltarea unui climat
predictibil si sigur pentru copil, faciliteaza
invatarea si creste increderea in institutiile
educationale.

Premisele unui parteneriat eficient:

Respect
rolurilor.

reciproc si  recunoasterea

Transparenta si comunicare eficienta.

Formarea continua a competentelor de
colaborare ale cadrelor didactice.

Implicarea activa a conducerii scolii in
promovarea parteneriatelor familie-
scoala.

Un parteneriat autentic intre scoala si familie
este 0 componenta esentiala a educatiei de
calitate. Acesta contribuie la formarea unui
mediu educational incluziv si sprijinitor, in care
fiecare copil isi valorifica potentialul.

Cadre conceptuale nationale

in Republica Moldova, principiile
parteneriatului educational sunt sustinute
prin:

+ Codul Educatiei al Republicii Moldova

(152/2014 cu modificarile adoptate in
17.08.2023), care stipuleaza colaborarea intre
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institutiile deinvatamant, familie sicomunitate
pentru asigurarea educatiei de calitate;

« Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2023-2030, care include dimensiunea
»Parteneriat educational durabil”;

« Regulamentul-cadru privind organizarea
procesului educational 1in Tinvatamantul
general (aprobat prin ordin MECC), care
prevede implicarea parintilor in planificarea si
evaluarea activitatilor educationale.

intrebari de reflectie pentru Modulul Il

Cum pot fi distribuite clar
responsabilitatile intre scoala, familie si
comunitate?

Care roluri ale parintilor si comunitatii
sunt cele mai dificil de implementat si de
ce?

Cum poate scoala sa sprijine parintii
pentru a-si indeplini responsabilitatile?

In ce mod poate fi evaluatd eficienta
colaborarii partenerilor educationali?

Care sunt exemplele locale de bune
practici in distribuirea rolurilor si
responsabilitatilor?



MODULUL Ill: MODELE SI STRATEGII EFICIENTE DE IMPLICARE
ACTIVA A PARINTILOR iN PROCESUL EDUCATIONAL

3.1 Modele si strategii de implicare
activa a parintilor

Parteneriatul educational reprezinta, in
conceptia majoritatii cadrelor didactice,
o directie esentiala si necesara pentru
dezvoltarea actuala a scolii. Reusita elevului
este influentata de mai multi factori, iar scoala,
ca institutie, nu poate actiona singura, ci are
nevoie de sprijinul familiei si al comunitatii.
Astfel, parteneriatul educational are rolul de
a sustine strategiile educationale pe termen
lung si de a raspunde noilor realitati sociale,
culturale si economice.

Pentru a realiza un parteneriat eficient, este
nevoie ca toti actorii implicati (autoritati,
parinti, elevi, cadre didactice, ONG-uri, biserici,
agenti economici etc.) sa-si armonizeze
valorile, atitudinile si comportamentele,
pentru a sprijini procesul educational.

in cazul persoanelor cu dizabilitati, necesitatile
care se refera la satisfacerea unor nevoi vitale
primare (alimentatie, igiena, conditii de
trai etc.) sau care vizeaza activitati de ordin
psihoemotional(educatie,creatie,comunicare,
jocuri etc.) si participativ (implicarea in viata
scolara, profesionala, culturala, actiunile de
petrecere a timpului liber etc.) se transforma
inevitabil in nevoi speciale, daca in mediul
familial, comunitar, social persoanele in cauza
nu pot conta pe un suport adecvat, care le-
ar permite satisfacerea lor. Pentru realizarea
acestui obiectiv, persoana cu dizabilitati
necesita, In masura mai mare sau mai mica,
un anumit tip de sprijin, pe care il poate
acorda familia, comunitatea, grupurile sociale
specializate etc.

In contextul schimbarilor sociale si economice,
relatia dintre scoala si familie a devenit tot mai
importanta. Daca in trecut responsabilitatea
educatiei era vazuta aproape exclusiv ca
sarcina a scolii, astazi accentul se plaseaza pe
colaborarea dintre parinti si profesori.

In multe situatii, aceasta se concretizeaza sub
forma unui ,,contract parental”, prin care se
stabilesc clar drepturile si responsabilitatile
ambelor parti.

Etapele evolutiei relatiei scoala-familie

Laura Dumbraveanu (2006) descrie trei etape
fundamentale in dezvoltarea parteneriatului
intre scoala si familie, fiecare reflectand nivelul
de colaborare, incredere siimplicare reciproca.

I. Etapa ,,scolii autosuficiente” caracterizata
prin:

« Scoala considera ca poate functiona eficient
fara implicarea parintilor;

+ Accentul se pune exclusiv pe procesul de
predare-invatare, pe planificarea curriculara si
pe performantele elevilor in salile de clasa;

« Comunicarea cu parintii este limitata la
informatii formale (note, absente, evenimente
scolare).

Consecinte:
« Posibila izolare a scolii fata de comunitate;

« Parintii perceputi mai mult ca simpli receptori
de informatii, nu ca parteneri;

o Resursele familiale sunt subutilizate 1n
procesul educational.

Observatie: in aceastd etapa, scoala
nu valorifica experientele, abilitatile si
resursele pe care parintii le pot aduce in
sprijinul copiilor si al comunitatii scolare.

Il. Etapa incertitudinii caracterizata prin:

+ Scoala realizeaza ca sprijinul parintilor este
necesar pentru atingerea unor obiective
educationale mai complexe;

« Se initiaza primele incercari de colaborare,
dar exista reticenta si incertitudine privind
rolurile si responsabilitatile fiecarei parti;
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« Comunicarea este mai frecventa, dar adesea
formala si unilaterala.

Consecinte:
« Colaborarea nu este inca stabila;

« Parintii pot fi implicati doar ocazional sau in
mod simbolic;

+ Neclaritatea rolurilor poate genera frustrare
sau lipsa de angajament.

Observatie: Etapa incertitudinii este o
perioada detranzitie,in care scoalaincepe
saconstientizezevaloareaparteneriatului,
dar procesul de colaborare inca nu este
consolidat.

lll. Etapa increderii reciproce caracterizata
prin:

« Stabilirea unei colaborari autentice intre
parinti si cadre didactice;

« Comunicare bilaterala, deschisa si

constructiva;

« Crearea unui parteneriatintre scoala si parinti
in luarea deciziilorsiin planificarea activitatilor
educative;

« Impartasirea valorilor si obiectivelor comune,
iar rolurile fiecarei parti sunt clar definite.

Consecinte:

+ Cresterea performantelor scolare si
dezvoltarea competentelor socio-emotionale
ale elevilor;

« Sprijinul parental este activ si consistent;

« Se creeaza un climat de incredere, respect si
responsabilitate comuna.

Observatie: Aceasta etapa reflecta
maturitatea  parteneriatului  scoala-
familie, in care colaborarea nu mai
este optionala, ci devine un factor
esential pentru succesul educational si
dezvoltarea holistica a copilului.

Datorita importantei sale, intelegerea modului
in care parintii isi ajuta copiii si @ modului in
care scolile pot incuraja o mai mare implicare
a parintilor au fost obiective importante de
cercetare in educatie si sociologie.

Sprijinul public pentru implicarea parintilor
in educatie este de mult timp larg raspandit.
in introducerea la cartea sa ,Scoald, familie si
parteneriate comunitare”, Epstein subliniaza:
Niciun alt subiect legat de imbundtdtirea scolii
nuageneratmaimultd retoricd decaGtimplicarea
pdrintilor. Toatd lumea afirmd cd este esentiald.
Studiu dupd studiu aratd cd profesori, pdrinti,
administratori si chiar elevi - de la grddinitd
pdnd la liceu - considerd cdimplicarea pdrintilor
aduce beneficii elevilor, imbundtdteste scolile,
sprijind profesorii si consolideaza familiile.

La sfarsitul anilor 1980, Joyce Epstein® a
propus Modelul de Parteneriat Scoala-Familie-
Comunitate (Modelul de Parteneriat), care a
devenit rapid influent in cercetarea implicarii
parintilor. Modelul are doua componente
principale.

Prima componenta prezinta parteneriatul
dintre scoli, familii si comunitati ca fiind sfere
care se suprapun. Aceste sfere arata ca scolile,
familiile si comunitatile au fiecare un rol si o
influenta asupra educatiei unui copil. Zona de
suprapunere a sferelor evidentiaza faptul ca
interesele si influentele tuturor celor implicati
sunt reciproce.

Gradul de suprapunere este influentat de doi
factori principali: timpul si experienta. Mai
exact, timpul petrecutinscoala,varsta copilului
si experientele acumulate atat in familie, cat si
la scoala pot determina masura in care scolile,
familiile si comunitatile isi exercita influenta
comuna asupra copilului. De exemplu, parintii
sunt de obicei mai implicati in scoala atunci
cand copiii lor sunt mai mici. Prin urmare,
Modelul de Parteneriat arata o suprapunere
mai mare intre familie si scoala pentru un elev
de clasa intai decat pentru un elev de liceu.

A doua componenta a modelului ilustreaza
relatiile interpersonale simodelele de influenta
esentiale in educatia copilului. Conform
modelului, exista doua tipuri de interactiuni:

3https://www.researchgate.net/publication/271762802 PARTENERIATUL SCOALA-FAMILIE-COMUNITATE
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in interiorul organizatiilor si intre organizatii.
Aceste interactiuni se desfasoara la niveluri
diferite. Cele organizationale standard au
loc intre familii si scoli si includ, de exemplu,
comunicarea prin buletine informative sau
rapoarte despre activitatea si performanta
scolara (fizic sau digital). Interactiunile
individuale sunt cele directe dintre parinti
si profesori - precum mesajele trimise de la
scoala, conversatiile din cadrul intalnirilor
parinte-profesor sau schimburile prin e-mail.
In centrul acestor relatii se afld copilul, care
este influentat de familie si scoala, dar si el, la
randul sau, influenteaza aceste medii.

Conceptul central al modelului este acela ca
toti actorii implicati in educatia copilului au
interese si influente reciproce, unite de un
scop comun: asigurarea succesului copilului.
Modelul arata ca aceste interese comune pot fi
sprijinite prin politici, actiuni, valori, atitudini
si convingeri impartasite. Spre deosebire de
teoriile anterioare, care considerau familia si
scoala ca fiind separate, cu responsabilitati
distincte, acest model evidentiaza importanta
colaborarii continue si evita perspectiva
secventiala (in care rolul principal ar fi cand
la parinti, cand la scoala, in functie de varsta
copilului).

Un alt aspect semnificativ este faptul ca scolile
si familiile pot dezvolta caracteristici similare.
Epstein foloseste conceptele de ,familii
asemanatoare scolii” si ,,scoli asemanatoare
familiei”. Tn familille asemanatoare scolii,
parintii sprijina si stimuleaza invatarea copiilor
prin activitati educationale zilnice, ajutor
la teme, recompense pentru reusite si prin
integrarea invatarii in rutina vietii. In schimb,
scolile asemanatoare familiei preiau atitudini
de grija, oferind atentie individualizata si
flexibilitate in functie de nevoile fiecarui copil,
creand relatii apropiate si de incredere cu
elevii.

Modelul de parteneriat subliniaza astfel
atributele comune ale scolilor si familiilor si
sugereaza ca aceste comportamente similare
sporesc gradulde suprapunere siaduc beneficii
importante elevilor.

Fiind parte a familiei si comunitatii, copiii
dezavantajati depind in mare masura de
aceste doua structuri pentru a-si asigura
supravietuirea si continuitatea in scoala. Acest
fapt este subliniat de Conventia Natiunilor
Unite privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati (UNCRPD), articolul 24, care
precizeaza ca parintii trebuie sa fie preocupati
de modulin care procesul de predare-invatare
raspunde nevoilor copiilor lor.

Scoala are misiunea de a oferi cat mai multe
forme de colaborare, de atragere a parintilor
intr-un dialogreal care are ca obiectivformarea
elevului atat din punct de vedere profesional,
catsicomportamental. Astfel, se pot concretiza
mai multe forme de colaborare:

Strategii de colaborare cu parintii

Obiectivul colaborarii este crearea unui mediu
educational stabil si favorabil dezvoltarii
armonioase a copilului, in care familia si
scoala sa actioneze impreuna pentru formarea
personalitatii si integrarea sociala a elevului.
Implicarea parintilor este recunoscuta ca un
factor semnificativ in imbunatatirea calitatii
educatiei unui copil.

Mai jos sunt descrise diferite strategii simodele
de colaborare cu parintii, exemple practice de
organizare a activitatilor:

Cafeneaua parintilor - intalniri informale
intre parinti, profesori si specialisti
(psihologi, logopezi), pentru a discuta
teme precum stresul parental, sprijinul
copiilor cu CES sau relatiile dintre colegi.
Aceste intalniri necesita timp pentru a fi
bine pregatite si ghidate, dar consecintele
sunt foarte benefice pentru copiii;

Sedinte lunare cu parintii si cadrele
didactice - pentru monitorizarea
progresului elevilor, pentru a discuta
dificultatile intampinate si a identifica din
timp nevoile educationale, emotionale
sau sociale. In cadrul acestor intalniri sunt
analizate evolutia elevului, adaptarile
necesare in procesul de invatare, precum
si modalitatile de sprijin pe care familia si
scoala le pot oferi impreuna.
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Sedintele contribuie la o comunicare
transparenta, la consolidarea
parteneriatului  scoala-familie si la
luarea unor decizii comune in beneficiul
copilului.

Ateliere tematice pentru parinti - sesiuni
practice despre comunicarea eficienta cu
copilul si cu cadrele didactice, strategii de
sprijin emotional si gestionare a stresului,
implicarea activa in procesul educational,
utilizarea platformelor digitale si a
instrumentelor online folosite in scoala,
precum si orientari privind dezvoltarea
deprinderilor de invatare si autonomie
ale elevilor. Atelierele permit parintilor
sa exerseze tehnici concrete, sa puna
intrebari, sa impartaseasca experiente
Si sa construiasca o retea de sprijin intre
familie si scoala;

Proiecte comunitare - de ex. ,Gradina
scolii”, ,Biblioteca comunitara”, unde
elevii invata si aplica competente practice
cu suportul parintilor si comunitatii. In
cadrul ,,Gradinii scolii”, copiii participa la
activitati de gradinarit, invatand despre
natura, sustenabilitate simuncain echipa,
avand sprijinul parintilor si al membrilor
comunitatii. In  cadrul ,Bibliotecii
comunitare”, elevii sunt implicati in
organizarea, gestionarea si promovarea
resurselor educationale, dezvoltand
competente de lectura, documentare
si comunicare. Aceste proiecte creeaza
oportunitati pentru interactiunea intre
scoala, familie si comunitate, cultivand
un sentiment de apartenenta si
responsabilitate sociala la elevi.

Campanii comunitare de sensibilizare
- de exemplu, ,,Scoala pentru toti copiii”
sau ,Saptamana incluziunii”, organizate
cu implicarea ONG-urilor, primariei si
mass-mediei locale.

»Biblioteca parintilor” - crearea unui
colt educativ in scoala. Initiativa prin
care scoala amenajeaza un colt educativ
dedicat parintilor, cu resurse variate
despre dezvoltarea copilului, educatie
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incluziva, parenting pozitiv si strategii de
sprijin emotional si educational. Aceasta
biblioteca ofera acces la carti, brosuri,
ghiduri si materiale digitale, facilitand
intelegerea nevoilor copiilor si aplicarea
practica a principiilor in viata de zi cu zi.
Parintii pot consulta resursele individual
sau in cadrul unor sesiuni de grup, pot
discuta cu specialisti si pot impartasi
experiente cu alti parinti. Proiectul
stimuleaza implicarea activa a parintilor
in  educatia copiilor, promoveaza
colaborarea scoala-familie si contribuie
la dezvoltarea unei comunitati educative
suportive.

Voluntariat parental - parintii contribuie
la organizarea de ateliere sau activitati
extracurriculare (de ex. ateliere practice
in ajun de sarbatori, informarea copiilor
de catre parinti medici referitor la modul
sanatos de viata, sau parinti juristi, parinti
antreprenori etc.).

»Ziua usilor deschise pentru parinti”
- eveniment lunar sau in functie de
posibilitati,ceofera parintilorposibilitatea
de a participa la lectii, ateliere si intalniri
tematice. In cadrul acestei initiative,
parintii pot asista la lectii si ateliere,
pot observa metodele de predare si
interactiunea dintre cadrele didactice
si elevi, precum si modul in care sunt
aplicate strategiile de educatie incluziva.
Evenimentul include si intalniri tematice,
discutii si sesiuni de consultanta cu
specialisti, pentru a raspunde intrebarilor
legate de dezvoltarea copilului, sprijinul
emotional si implicarea in procesul
educational. ,Ziua usilor deschise”
faciliteaza comunicarea deschisa intre
scoala si familie, intareste parteneriatul
scoala-parinti si creeaza un mediu de
invatare transparent si colaborativ.

Platforme digitale de comunicare -
utilizarea instrumentelor online (Viber,
messenger, ClassDojo, Google Classroom,
WhatsApp, e-mail) pentru mentinerea
legaturii constante intre profesori si
parinti;



»Saptamanavalorilorinfamiliesiscoala”
- parinti si copii participa la activitati
comune privind respectul, solidaritatea,
empatia. In cadrul acestei sdptamani,
participantii iau parte la ateliere
interactive, jocuri educative si discutii
ghidate, axate pe respect, solidaritate,
empatie, responsabilitate si cooperare.
Activitatile sunt concepute pentru a intari
legaturile dintre familie si scoala, pentru
a dezvolta abilitati socio-emotionale si
pentru a cultiva un climat de intelegere
si sprijin reciproc. Evenimentul ofera
parintilor modele practice de transmitere
a valorilor acasa si le permite copiilor sa
experimenteze concret comportamente
pozitive, contribuind la formarea
unei comunitati scolare incluzive si
armonioase.

Proiecte intersectoriale cu ONG-uri
locale - activitati de voluntariat si
educatie civica care implica scoala,
parintii si comunitatea.

Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor
parentale - sesiuni despre comunicare,
disciplina pozitiva si sprijin emotional
al copiilor. Temele abordate includ
comunicarea eficienta si empatica cu
copilul, aplicarea strategiilor de disciplina
pozitiva, gestionarea emotiilor si sprijinul
emotional adecvat, precum si modalitati
de incurajare a responsabilitatii si
autonomiei. Atelierele combina teoria cu
exercitii practice, studii de caz si discutii
de grup, oferind parintilor instrumente
concrete pentru rezolvarea provocarilor
cotidiene si pentru crearea unui
mediu familial sigur, cald si stimulativ.
Participarea activa in cadrul acestor
sesiuni favorizeaza si dezvoltarea unei
comunitati de parinti

Vizitele la domiciliu constituie o forma
specifica de colaborare prin care se
realizeaza contactul nemijlocit al cadrului
didactic cu conditiile concrete de viata si
educatie ale copilului in spatiul familial.
Este momentul cand profesorul poate
cunoaste climatul familial, nivelul

material si cultural al familiei, conceptia
parintilor despre instructie si educatie,
masura in care se manifesta o influenta
educativa asupra copilului de catre
membrii familiei.

intalniri tematice cu specialistii, la
propunerea parintilor, in functie de
nevoile lor.

in cadrul atelierelor organizate de CCF Moldova
in perioada octombrie-noiembrie 2025, 27 de
institutii de invatamant au prezentat exemple
de bune practici de parteneriate scoala-
familie. Prezentarile au ilustrat activitatile
desfasurate de cadrele didactice si de cadrele
didactice de sprijin, fie la clasa, fie in centrele
de resurse, evidentiind modul in care este
sustinut copilul cu CES si rezultatele obtinute
impreuna cu familia. Participantele au reusit sa
transmita atat verbal, cat siemotional, bucuria
succeselor traite de copii alaturi de parintii lor
in diverse activitati comune, precum ,Starturi
vesele”, confectionarea cartilor postale pentru
mame sau ,Ziua etniilor”.

Unele prezentari au inclus exemple concrete
de sarcini si activitati pentru copiii cu CES,
incepute in clasa sau in centrul de resurse si
continuate acasa impreuna cu parintii - fise de
lucru, tabele completate, cantecele invatate
sau exercitii practice care au consolidat
progresul copilului.

3.2 Modelul CCF Moldova -
consultarea  parintilor si a
comunitatii scolare. Strategii de
depasire a barierelor

in anii 2024-2025, echipa CCF Moldova a
organizat consultari separate cu parintii
copiilor cu CES si a cadrelor didactice. In total,
150 de parinti si 190 de cadre didactice din
18 scoli din 6 raioane au participat la discutii
directe, axate pe schimbul de experiente si
pe identificarea provocarilor intampinate
in procesul de incluziune. in prima etapa
a procesului de consultare, parintii au fost
invitati sa evalueze, pe o scala de la 1 la 10,
nivelul actual de satisfactie fata de colaborarea
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dintre familie si specialistii din institutie (cadre
didactice, cadre didactice de sprijin, psiholog,
logoped etc.). In etapa a doua, li s-a solicitat sa
argumenteze nota acordata, prin impartasirea
experientelor personale si a perceptiilor
referitoare la calitatea comunicarii si la gradul
de implicare a specialistilor in procesul
educational al copilului. Cea de-a treia etapa
a vizat identificarea principalelor bariere
si dificultati intampinate in colaborarea cu
scoala. In etapafinala, parintii au fost incurajati
sa formuleze solutii si recomandari concrete
pentru imbunatatirea relatiei scoala-familie,
punand accent pe consolidarea unui mediu
educational incluziv, sigur si sprijinitor pentru
copiii cu cerinte educationale speciale.

Parintiicopiilorcucerinteeducationalespeciale
(CES) isi exprima, in general, recunostinta
pentru progresele semnificative realizate in
directia incluziunii educationale. Ei remarca,
cu satisfactie, faptul ca majoritatea copiilor
sunt inclusi in clasele obisnuite si participa
cu interes atat la ore, cat si la activitatile
extracurriculare. De asemenea, parintii
subliniaza rolul important al specialistilor din
cadrul Centrelor de Resurse pentru Educatia
Incluziva (CREI) si al serviciilor educationale
care ofera asistenta reala si constanta.
Colaborarea cu cadrele didactice de sprijin
(CDS), logopedul si psihologul este perceputa
ca fiind esentiala pentru progresul copiilor.

Multi parinti observa ca elevii se simt acceptati
si valorizati in mediul scolar, manifestand
progrese vizibile in plan academic, social si
emotional.

Totodata, implicarea parintilor in procesul
educational este activa si constanta,
contribuind la consolidarea parteneriatului
dintre familie si scoala.

« Lipsa adaptarii reale a curriculei: desi exista
planuri educationale individualizate pe hartie,
in practica multi copii primesc materiale fara
diferentiere adecvata;

« Atitudini negative sau indiferente din partea
unor cadre didactice si colegi: marginalizarea
sau lipsa de incurajare afecteaza negativ stima
de sine a elevilor;

« Deficiente in evaluarea si feedback-ul din
partea specialistilor: lipsa temelor pentru
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acasa, sau a unei evaluari reale a progresului
copilului limiteaza dezvoltarea acestuia;

« Izolare si excludere de la orele obisnuite:
unii elevi sunt retrasi in CREI fara o planificare
clara a orelor individuale, ceea ce afecteaza
integrarea lor sociala si academica;

+ Violenta intre colegi si lipsa de protectie:
conflictele intre elevi nu sunt gestionate
eficient de scoala, punand in pericol copiii
vulnerabili;

« Servicii insuficiente de suport specializat:
lipsa unui logoped permanent, costurile
ridicate pentru terapii si absenta unui centru
de reabilitare functional afecteaza procesul
educational;

« Forme de discriminare si stigmatizare:
prejudecatile din partea cadrelor didactice si a
parintilor copiilor tipici duc la marginalizarea
si excluderea elevilor cu CES.

adaptarea insificienta a
1 curricula la nevoile
individuale ale copilului

atitudini negative din 2
partea unor parinti si
specialisti

3 deficiente in evaluare
izolarea copilului prin 4

suprautilizarea CREI

5 conflicte intre elevi

servicii de suport 6
specializat insuficiente

7 prejudecati

Figurd 4. Provocari identificate de familii



in plus, parintii evidentiazd o comunicare
ineficienta si afectata de lipsa sinceritatii cu
specialistii din domeniul educational. Multi
constata ca li se transmite frecvent ca ,totul
este in reguld”, in timp ce realitatea difera
semnificativ. De asemenea, parintii copiilor
tipici sunt insuficient implicati in educatia
incluziva si nu primesc informatii adecvate
despre copiii cu cerinte educationale speciale.

Pentru imbunatatirea situatiei, parintii au
propus mai multe solutii concrete (figura 5).

Consolidarea comunicarii
1 cadrelor didactice si
terapeutilor cu familia

Sensibilizarea privind 2
drepturile copiilor cu CES

3 Individualizarea
procesului educational

Adaptarea orarului
copilului la nevoile luifei

Extinderea serviiilor
5 accesibile de reabilitare
pentru copiii cu
dizabilitati

Dezvoltarea abilitatilor
practice, sociale si 6
creative ale copiilor

Figurd 5. Strategii de depdsire a barierelor

in concluzie, parintii apreciaza progresele
realizate pana in prezentin directia incluziunii,
dar subliniaza ca mai este un drum lung pana
la atingerea unei incluziuni reale, eficiente
si empatice. Pentru aceasta, este necesara o
colaborare autentica intre scoala, familie si
specialisti, o deschidere continua, formarea
constanta a cadrelor, dar si implicarea activa a
comunitatii si autoritatilor.

La randul lor, specialistii au oferit feedback
privind eforturile depuse pentru mentinerea
unei comunicari constante cu familiile,
dificultatile intampinate in procesul de
informare a parintilor, precum si necesitatea
unor instrumente si strategii mai eficiente care
sa sprijine colaborarea dintre scoala si familie.

Pasivitatea sau neimplicarea parintilor: unii
parinti nu participa la sedinte, nu comunica
cu scoala, nu respecta recomandarile
specialistilor si nu sprijina copilul in
activitatile de acasa;

Lipsa unei diagnoze medicale: unii parinti
evita evaluarea de specialitate a copilului,
ceea ce intarzie stabilirea masurilor de
sprijin educational adecvate;

Cunostinte limitate ale parintilor: multi
parinti nu cunosc strategiile de lucru
adaptate copilului si nu inteleg pe deplin
nevoile sale educationale speciale;

Supraaglomerarea claselor: in clase

cu peste 30 de elevi, cadrele didactice
intampina dificultati in acordarea sprijinului
individualizat, ceea ce poate genera frustrari
si limiteaza progresul copiilor cu CES;

Dificultati in colaborarea cu alte structuri:
specialistii din Serviciului Teritorial de
Asistenta Psihopedagogica (STAP) nu
raspund intotdeauna propunerilor cadrelor
didactice privind revizuirea statutului CES;

Lipsa materialelor si resurselor adaptate:
profesorii nu dispun de manuale structurate
pe trepte de dificultate, modele de teste

sau ghiduri pentru evaluarea diferentiata a
copiilor cu CES;

Probleme sociale: copii lasati in grija
rudelor, in contextul plecarii parintilor
la munca peste hotare, sufera de lipsa
supravegherii si sprijinului constant in
procesul educational.

Pentru a consolida comunicarea dintre parinti
si scoala, CCF Moldova a sprijinit organizarea
unor activitati menite sa stimuleze colaborarea
si implicarea tuturor actorilor educationali.
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Parintii copiilor cu CES au fost invitati la scoala,
unde, impreuna cu elevii si cadrele didactice,
au desfasurat activitati creative si practice,
precum:confectionareadejucariipentrubradul
de Craciun si decorarea acestuia, realizarea de

martisoare, pictarea de tablouri si pregatirea
de bucate traditionale. Aceasta experienta s-a
dovedit extrem de benefica pentru parinti,
copii si cadrele didactice implicate.

Activitate comund: copii, pdrinti, cadre didactice in IPLT Ldpusna, rl Hancesti,
decembrie 2024 (sursa: CCF Moldova)

in concluzie, colaborarea dintre specialistii din
scoli si parintii copiilor cu cerinte educationale
speciale (CES) reprezinta un proces complex,
caracterizat atat de exemple pozitive de
implicare si cooperare, cat si de dificultati
reale, generate de lipsa de informare, resurse
insuficiente sau, in unele cazuri, de atitudini
pasiveoriostile. Pentru caprocesuleducational
al copiilor cu CES sa fie cu adevarat eficient
si incluziv, este esentiala construirea unui
parteneriat autentic intre scoala si familie,
bazat perespectreciproc,comunicare deschisa
si transparenta, implicare activa si sprijin
constant. O astfel de relatie faciliteaza nu doar
progresul academic, ci si dezvoltarea sociala si
emotionala a copiilor, consolidand incluziunea
ca valoare fundamentala a educatiei.
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Activitate comuna: copii, pdrinti, cadre
didactice in IP Gimnaziul M. Viteazul,
or. Strdseni, martie 2025 (sursa: CCF Moldova)



Strategii de consolidare a parteneriatului
scoala-familie-comunitate

Consolidarea parteneriatului dintre familie,
institutiile educationale si comunitate se
poate realiza prin comunicare deschisa
si constanta. Unele dintre rolurile pe care
familiile si comunitatile le pot indeplini includ
urmatoarele:

+ dezvoltarea unei comunicari pozitive cu
profesorii, pentru schimbul de idei si informatii
despre copii;

« observarea activitatilor educationale si
participarea la intalnirile ce privesc copiii lor;

+ organizarea periodica a intalnirilor si
atelierelor tematice pentru parinti;

« oferirea de sprijin si resurse adaptate nevoilor
fiecarei familii;

«identificareafacilitatilor siserviciilor existente
si necesare pentru copiii cu CES;

« sprijinirea structurilor existente la nivelul
scolii, precum si asociatiile de parinti pentru
buna functionare a educatiei incluzive;

« implicarea parintilor in organizarea si
sustinerea activitati extracurriculare (de ex.
ziua usilor deschise, sarbatoarea Craciunului,
ziua mamei etc.);

«implicarea parintilor si a cadrelor didactice in
elaborarea de regulamente interne si politici
locale care sa combata excluderea, respingerea
si discriminarea copiilor.

in concluzie, consolidarea parteneriatului
scoala-familie-comunitate reprezinta un
proces continuu, care necesita comunicare
deschisa, incredere reciproca si implicare
activa din partea tuturor actorilor educationali.
Implementarea consecventa a strategiilor de
colaborare contribuie la crearea unui mediu
educational incluziv, sigur si stimulativ, in care
fiecare copil isi poate valorifica potentialul.
Atunci cand scoala, familia si comunitatea
actioneaza ca o echipa, beneficiile se reflecta
nudoarinrezultatelescolare,cisiinbunastarea
si dezvoltarea armonioasa a copiilor.

intrebari de reflectie la Modulul III

Caremodeldeimplicare activa a parintilor
se potriveste cel mai bine institutiei tale si
de ce?

Ce tip de activitati ar putea creste
implicarea parintilor si colaborarea cu
comunitatea?

Cum poate fi evaluata eficienta
parteneriatului in propria institutie?

Care sunt obstacolele in colaborarea
scoala-familie-comunitate si cum pot fi
depasite?

Cum ar putea fi extinse bunele practici din
comunitate la nivelul institutiei tale?
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MODULUL IV: TEHNICI S| MODALITATI DE COMUNICARE

EFICIENTA CU PARINTII

4.1 Teoria si arta comunicarii
eficiente

Comunicarea este procesul prin care oamenii
transmit si schimba informatii, idei, emotii sau
intentii, folosind cuvinte, gesturi, imagini sau
alte mijloace. Comunicarea este importanta

deoarece ne ajuta sa construim relatii,
sa colaboram eficient, sa rezolvam conflicte
si sa ne exprimam nevoile si gandurile. Fara o
comunicare eficienta, multe activitati din viata
personala si profesionala ar deveni dificile sau
imposibile.

COMUNICARE

EMITATOR Elemente
Deprinderi de Tratarea
comunicare informatiei
Atitudini
Cunostinte

Sistem social

RECEPTOR

Deprinderi de
comunicare

Atitudini
Recunoasteri

Sistem social

Figurd 6. Modelul Berlo privind comunicarea

Modelul lui Berlo privind comunicarea (1960)
este unul dintre modelele fundamentale in
teoria comunicarii, cunoscut sub denumirea de
SMCR (Source - Message - Channel - Receiver).
Acesta descrie comunicarea ca un proces in
care mesajul este transmis de la un emitator
catre un receptor printr-un canal, sub influenta
mai multor factori.

Explicatia elementelor din figura 6:

« Emitator-persoanacareinitiazacomunicarea
si construieste mesajul.

+ Codificare - transformarea intentiei in
cuvinte, gesturi, simboluri.
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» Mesaj - informatia transmisa.

 Canal - mediul de transmitere (vorbire, scris,
telefon, internet etc.)

« Receptor - persoana care primeste mesajul.
(Receptorul poate fi influentat si de simturi:
vazul, auzul, simtul tactil, mirosul si gustul).

» Decodificare - interpretarea si intelegerea
mesajului.

« Feedback - raspunsul receptorului, care arata
daca mesajul a fost inteles corect.



in partea stingd se afld sursa comunicarii,
caracterizata prin abilitati de comunicare,
atitudini, cunostinte, sistem social si cultura.
Aceste elemente definesc modul in care
persoana transmite mesajul.

In centru se afld continutul si codul mesajului,
adica elementele si structura informatiei,
care sunt supuse procesului de procesare a
informatiei pentru a fiintelese.

In partea dreaptd se afld receptorul, care
primeste mesajul prin canalele de comunicare:
vazul, auzul, simtul tactil, mirosul si gustul.
Receptorul este, la randul sau, influentat

de abilitatile de comunicare, atitudini,
recunoastere (adica experiente si interpretari
anterioare), sistemul social si cultura.

Astfel, figura constata ca procesul de
comunicare este complex si interdependent,
depinzand de caracteristicile sursei, de modul
in care mesajul este codificat, de canalele
senzoriale utilizate si de contextul social si
cultural al receptorului.

Comunicarea eficientda nu se reduce la
transmiterea unui mesaj, ci presupune un
proces interactiv si dinamic, care valorizeaza
atat continutul, catsirelatia dintre participanti,
relatata in figura 7.

COMUNICARE EFICIENTA

Ascultare

) @

Colaborare

©

o

Sursa: Mutu, C. (2022). Comunicarea eficienta. Editura Caiete Silvane

Figurd 7. Comunicarea eficientd (C. Mutu)

Ascultarea este baza oricarei interactiuni
autentice, necesitand o atentie activa
asupra mesajului transmis de interlocutor si
confirmarea faptului ca acesta a fost inteles
corect.

Claritatea este necesara pentru ca mesajul sa
fie simplu, direct si lipsit de ambiguitate, astfel
incat sa nu provoace confuzie.
Feedback-uloferaambelorpartiposibilitateade
a confirma, corecta sau completa informatiile
transmise, asigurand continuitatea si coerenta
dialogului.

Colaborarea exprima dimensiunea relationala
a comunicarii eficiente, prin care cei implicati
coopereaza, isi respecta reciproc ideile si cauta
impreuna solutii.

Comunicarea eficienta inseamna, Tnainte
de toate, sa transmitem un mesaj clar,
formulat simplu si bine structurat, astfel
incat interlocutorul sa il poata intelege usor.
Ea presupune si adecvare, adica adaptarea
modului de exprimare la persoana cu care
vorbim - nivelul ei de cunostinte, contextul
si nevoile sale. Un alt element esential
este ascultarea activa, prin care ne aratam
disponibilitatea de a intelege cu adevarat ceea
ce spune celalalt, fara a intrerupe si fara a
judeca. Comunicarea devine completa atunci
cand oferim si primim feedback, verificand
daca mesajul a fost perceput corect si daca
intentia initiala a fost mentinuta.

35



in acelasitimp, o comunicare eficientd necesita
empatie - capacitatea de a tine cont de
emotiile si perspectivainterlocutorului, ceea ce
faciliteaza un dialog autentic si deschis. Toate
acestea sunt sustinute de respect, exprimat
printr-un limbaj adecvat si un comportament
nonverbal potrivit, care transmit consideratie
si deschidere.

De ce este importanta comunicarea
eficienta?

Comunicarea eficienta este esentiala deoarece
contribuie direct la reducerea conflictelor,
facilitand o intelegere mai buna intre persoane
si prevenind interpretarile gresite. Atunci cand
oamenii reusesc sa transmita si sa primeasca
mesaje intr-un mod clar, relatiile lor - fie
personale, fie profesionale - devin mai solide
si mai armonioase.

Totodata, comunicarea eficienta stimuleaza
cooperarea si creste productivitatea, deoarece
membrii unei echipe inteleg mai bine ce au de
facut si pot colabora cu mai multa usurinta. in
plus, ea permite abordarea problemelor intr-
un mod constructiv, orientat spre solutii, ceea
ce face ca provocarile sa fie depasite mai rapid
si cu mai putin stres.

Comunicarea eficienta implica mai mult decat
simpla transmitere a informatiilor; ea implica
asigurarea faptului ca mesajul este inteles
corect de catre ascultator si construirea unei
relatii bazate pe respect si incredere. Pentru
a fi eficienta, comunicarea trebuie sa fie
clara, adaptata contextului si ascultatorului,
sa utilizeze un limbaj accesibil si sa evite
ambiguitatea.

Tabel 6 Exemple de ascultare activd

Tehnica Descriere

4.2 Tehnici de ascultare activa,
feedback constructiv

Ascultarea activa reprezinta un proces
constient prin care interlocutorul este ascultat
cu atentie, empatie si interes autentic. Scopul
este de a intelege nu doar mesajul verbal, ci
si emotiile si nevoile reale ale persoanei. Ea
presupune prezenta totala in conversatie, prin
contact vizual constant, postura deschisa si
un limbaj nonverbal pozitiv care transmite
disponibilitate si respect. Parafrazarea este
o tehnica esentiala, prin care reformulezi
mesajul interlocutorului cu propriile cuvinte
pentru averificadaca aiinteles corect. Reflectia
emotiilor arata ca ai surprins trairile celuilalt,
validandu-i sentimentele si creand o atmosfera
de siguranta. intrebarile deschise incurajeaza
exprimarea libera si ofera posibilitatea de a
aprofunda aspectele discutate. Pauzele active
sunt momente de tacere intentionata, care
ofera timp interlocutorului sa isi formuleze
gandurile. Clarificarea ajuta la evitarea
interpretarilor gresite, iar rezumarea ideilor
principale consolideaza intelegerea comuna.
Validarea si incurajarea contribuie la intarirea
relatiei de incredere si arata respect pentru
perspectiva celuilalt.

Intabelul 6 sunt prezentate tehnicide ascultare
activa, care sprijina comunicarea eficienta
intre cadrele didactice si parinti, contribuind
la crearea unui mediu de dialog deschis si
empatic. Aceste tehnici permit identificarea
nevoilor reale ale parintilor, intelegerea
preocuparilor lor si consolidarea relatiei de
parteneriat.

Exemple concrete

Contact vizual si
limbaj nonverbal

Transmiti interes prin privire
atenta, postura deschisa,

pozitiv inclinarea usoara a capului
Reformulezi cu propriile cuvinte
Parafrazarea ceea ce a spus interlocutorul,
pentru a verifica intelegerea
Reflectia Repeti sau identifici emotia
emotiilor transmisa, pentru validare
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Privire directa, incuviintari, zambet
calm

»Daca am inteles bine, va ingrijoreaza
faptul ca...?”

»,Simt ca va este teama in legatura cu
viitorul copilului.”



intrebarile
deschise

Pauzele active

Clarificarea

Rezumarea

Validarea si
incurajarea

incurajezi exprimarea libera si
clarifici situatii

Oferi timp interlocutorului sa
gandeasca sau sa continue

Ceri [damuriri pentru a evita
presupunerile

Sintetizezi periodic ideile
principale din discutie

Arati respect si recunosti
perspectiva celuilalt

»Cum v-ati simtit in acea situatie?” /
»,Ce v-a ajutat pana acum?”

Tacere calma dupa o intrebare sau
afirmatie dificila

»Cand spuneti ‘nu ne simtim sprijiniti’,
la ce va referiti mai exact?”

»Asadar, principalele lucruri sunt: lipsa
de comunicare constanta si nevoia de
consiliere.”

sEste firesc sa simtiti asta.” / ,Apreciez
sinceritatea cu care ati impartasit.”

Feedback-ul constructiv este o forma de
comunicare prin care o persoana ofera
alteia informatii despre comportamentul,
performanta sau activitatea sa intr-un mod
clar, respectuos si orientat spre imbunatatire.
Acest tip de feedback este specific si centrat
pe solutii, punand in evidenta atat aspectele
pozitive, cat si ariile care necesita dezvoltare.
El se bazeaza pe fapte si observatii concrete,
nu pe interpretari sau judecati, ceea ce il face

Tabel 7 Exemple de feedback constructiv

Recomandari Explicatie

Fii specific, nu
general

Vorbeste despre

Descrie exact comportamentul
/ situatia, nu eticheta persoana

mai usor de acceptat si de integrat. Scopul
principal este ca persoana care il primeste sa
se simta sprijinita si motivata, nu criticata.
Prin oferirea unui feedback constructiv, se
clarifica asteptarile, se sustine dezvoltarea
competentelor si se consolideaza comunicarea
eficienta in relatiile personale, profesionale si
educationale. Tn tabelul 7, gasiti recomandari
explicate, dar si exemple care pot fi folosite in
activitate.

Exemplu

»in sedinta de ieri, am observat ca ati
intrerupt de cateva ori discutia — cred
ca ar fi util sa stabilim reguli clare.”

comportament, nu
despre persoana

Foloseste mesajul
la persoanall

Ofera feedback la
momentul potrivit

Echilibru intre
aspecte pozitive si
sugestii

Evita etichetele (,esti...”),
foloseste formulari neutre

Iti asumi perspectiva ta, nu
acuzi

Cu cat mai aproape de

eveniment, cu atat mai efficient

incepe si incheie cu aprecieri
reale, ofera sugestii la mijloc

Lintrebarea aceasta a fost dificild” in
loc de ,,Tu ai gresit complet.”

»EU am simtit ca nu am fost ascultat
cand am incercat sa explic.”

Discutie imediat dupa sedinta, nu dupa
saptamani

»Mi-a placut cum ati implicat parintii.
As sugera doar sa clarificam dinainte
obiectivele. In rest, a fost foarte
constructiv.”
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Orienteaza feedbackul
spre solutii ci construiesti
incurajeaza dialogul, nu

monologul bidirectional

4.3 Strategii pentru gestionarea
conflictelor cu parintii

Gestionarea conflictelor cu parintii este o
componenta esentiala a comunicarii eficiente
in mediul familial sau educational. Conflictele
apar inevitabil din diferentele de opinii,
asteptarisauneintelegeri,insaabordate corect,
ele pot deveni oportunitati de consolidare a
relatiilor si de dezvoltare personala. in acest
capitol vom prezenta strategii practice si
eficiente pentru a gestiona aceste situatii intr-
un mod constructiv si respectuos.

Gestionarea conflictelor cu parintii copiilor
cu CES necesita o abordare calma, empatica
si  structurata, bazata pe comunicare
deschisa si respect reciproc. In multe situatii,
conflictele nu apar din opozitie intentionata,
ci din neintelegeri, lipsa de informare, emotii
puternice sau diferente de perspectiva. O
strategie eficienta incepe cu recunoasterea
emotiilor implicate, atat ale parintilor, cat si
ale specialistilor. Este important sa fie create
conditiile potrivite pentru dialog, alegand
un moment si un spatiu potrivit, evitand
discutiile tensionate pe holuri, in graba sau in
fata elevilor. O atitudine calma, respectuoasa
si disponibila transmite deschidere si reduce
tensiunea initiala.

Ascultarea activa este esentiala pentru
intelegerea cauzei reale a conflictului.
Deseori, in spatele nemultumirilor exprimate
se afla frustrare, teama sau sentimentul
parintilor ca nu sunt ascultati. Parafrazarea
si clarificarea mesajului ajuta la evitarea
presupunerilor gresite. Validarea emotiilor
parintilor nu inseamna neaparat acceptarea
tuturor punctelor de vedere, ci recunoasterea
faptului ca trairile lor sunt reale si importante.
Comunicarea nonverbala joaca un rol major:
tonul vocii, expresia fetei si postura pot calma
sau amplifica tensiunile.
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Nu te opresti la problema,

Feedbackul eficient este

»,Cum am putea face ca data viitoare sa
fie mai clar pentru toti?”

»Cum vedeti dvs. aceasta situatie?”
/ »,Ce parere aveti despre aceasta
propunere?”

O strategie eficienta este separarea persoanei
de problema. Criticile sau nemultumirile
parintilor trebuie privite ca referindu-se la
situatie, nu la specialisti in mod personal.
Reformularea conflictului in termeni comuni
ajuta la crearea unei perspective de echipa,
in care obiectivul este sprijinirea copilului.
Este recomandata orientarea discutiei spre
identificarea solutiilor concrete, nu spre
invinovatiri. in loc de ,cine a gresit”, accentul
se muta pe ,ce putem face de acum inainte”.

Stabilirea regulilor de comunicare contribuie la
mentinerea unui cadru civilizat: ascultare fara
intreruperi, exprimare respectuoasa, evitarea
atacurilor personale. Daca discutia devine
prea incarcata emotional, este utila o pauza
controlata, cu reluarea dialogului ulterior,
intr-un cadru mai calm. Documentarea clara
a situatiilor, a pasilor parcursi si a acordurilor
incheiate ofera transparenta si reduce riscul de
neintelegeri viitoare.

Colaborarea interdisciplinara are un rol
important in gestionarea conflictelor.
Implicarea psihologului scolar, a cadrului
didactic de sprijin sau a altor specialisti poate
aduce o perspectiva neutra si poate facilita
medierea. Medierea formala sau informala
ajuta la restabilirea comunicarii atunci cand
dialogul direct devine dificil.

infinal, mentinerea unei atitudini profesionale,
empaticesiorientate spre solutii este esentiala.
Scopul nu este castigarea unei dispute, ci
construirea unei relatii de incredere care sa
sprijine evolutia copilului.



Gestionarea conflictelor cu parintii devine
astfel o oportunitate de consolidare a
parteneriatului familie-scoala si de crestere
a eficientei interventiilor educationale si
emotionale.

Strategia tranzactionala ,,Eu sunt OK - Tu esti
OK” de Eric Berne

Analiza tranzactionala (AT) este o teorie
psihologica si un model de comunicare, care
analizeaza interactiunile dintre oameni si
modul in care acestea influenteaza relatiile si
comportamentele. Se concentreaza pe starile
de eu (parinte, specialist, copil) si pe tipurile
de tranzactii (mesaje si reactii) care apar intre
oameni.

Toate aceste elemente pot fi puse in legatura
directa cu principiile analizei tranzactionale,
care sustin ca oamenii pot fi priviti si tratati din
perspectiva pozitiilor de viata.

Astfel, comunicarea bazata pe ,,Eu sunt OK (CD)
- Tu esti OK (parinte)” devine expresia ideala
a colaborarii, in care ascultarea, claritatea si
feedback-ul se manifesta firesc, construind un
climat de respect si incredere. in schimb, daca
mesajul este marcatde atitudinideinferioritate
(,Eu nu sunt OK (CD) - Tu esti OK (parinte)”, de
dominare (,Eu sunt OK (CD) - Tu nu esti OK”
(parintele) sau de neincredere reciproca (,Eu
nu sunt OK (CD) - Tu nu esti OK”(parinte),
comunicarea se deterioreaza, pierzand din
claritate si din deschiderea spre colaborare.

Aplicata in relatia parinti-scoala, mai ales in
educatia incluziva, aceasta perspectiva arata
ca o comunicare eficienta si o pozitionare
sanatoasa (,Eu sunt OK (CD) - Tu esti OK
(parinte)” sunt esentiale pentru construirea
unui parteneriat real, bazat pe sprijin reciproc
si pe valorizarea fiecarui copil.

Ideea de baza, ,Eu sunt OK (CD) - Tu esti OK
(parinte)”, sustine o pozitie de egalitate intre
toti cei implicati, in care fiecare persoana este

apreciata si recunoscuta ca fiind capabila
sa gandeasca, sa se dezvolte si sa gaseasca
solutii adecvate. in comunicarea dintre parinti
si profesori, acest principiu implica abtinerea
de la judecati si etichetari si construirea unui
parteneriat in care profesorul este specialistul
in educatie, iar parintele isi cunoaste cel mai
bine propriul copil. Ambele perspective devin
complementare si necesare pentru a sprijini
dezvoltarea elevului.

Strategia tranzactionala se bazeaza pe
schimburi reciproce, in care fiecare parte ofera
si primeste beneficii clare. Exemple:

Pozitia de egalitate in relatia scoala-familie

« In loc ca profesorul sa fie perceput doar
ca autoritate absoluta” si parintele ca
»Ssubordonat” sau invers, AT propune o pozitie
de parteneriat: ambiisunt OK, ambii contribuie.
« Se evita judecatile si etichetarile (,,Parintii nu

se implica”, ,Profesorii nu inteleg copilul”), iar
accentul cade pe cooperare.

Responsabilitatea personala si cautarea
solutiilor

« AT incurajeaza parintii si cadrele didactice sa
gandeasca pentru ei insisi si sa gaseasca solutii
personalizate pentru fiecare copil.

« In loc de reprosuri reciproce (,,Scoala nu face
destul” sau ,Parintii nu colaboreaza”), accentul
cade pe: Ce putem face impreuna pentru binele
copilului?

Interactiuni adecvate si constructive

« Comunicarea dintre parinti si scoala evita
pozitiile conflictuale (critici, acuzatii).

« Se folosesc mesaje clare, empatie si feedback
constructiv, pentru a construi incredere si
sprijin reciproc.

Aplicarea in educatia incluziva

« Copiii cu cerinte educationale speciale sunt
priviti prin prisma ,Eu sunt OK”, adica au
potential si valoare.

« Profesorii si parintii isi recunosc reciproc
limitele, dar si resursele.

« Se creeaza un climat de acceptare, in care
diferentele sunt respectate si integrate.
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Aplicataineducatiaincluziva,aceastaabordare
inseamna recunoasterea valorii si potentialului
fiecarui copil, indiferent de dificultatile cu
care se confrunta. Comunicarea eficienta se
bazeaza pe respect reciproc, empatie sidorinta
de a asculta si de a gasi solutii impreuna.

inloccaparintiisi profesoriisase acuzereciproc
pentru dificultatile care apar, accentul se pune
pe colaborare si identificarea unor modalitati
practice de a sprijini progresul copilului.

Astfel, analiza tranzactionala ofera un cadru
care favorizeaza un climat pozitiv de acceptare
sicooperare, esential pentru succesul educatiei
incluzive.

Comunicarea reprezinta un proces complex, in
careriscul de a fiintelesi gresit este permanent
prezent. Goethe atragea atentia asupra acestui
fapt, afirmand ca ,nimeni nu ar mai vorbi
mult in societate daca ar sti cat de des i-a
inteles gresit pe altii”. De aceea, este esential
sa Tnvatam sa transmitem mesaje clare si sa
gestionam emotiile si tensiunile interioare care
pot aparea in timpul dialogului, pentru a evita
ca interactiunea sa devina o sursa de conflict
sau de suferinta.

Montaigne* completa aceasta perspectiva,
subliniind ca ,cuvantul este pe jumatate
al celui care vorbeste, pe jumatate al celui
care ascultd”. Din acest motiv, succesul unei

comunicari depinde nu doar de capacitatea

vorbitorului de a exprima coerent si respectuos
ceea ce gandeste, ciside abilitatea receptorului
de a asculta activ si empatic.

Cercetarile recente arata ca mai mult
de jumatate din mesajele verbale pot fi
interpretate gresit, confirmand necesitatea
de a depasi ascultarea pasiva si de a dezvolta
ascultarea activa bazata pe atentie, intelegere
si feedback constant. n acest fel, comunicarea
devine nu doar un transfer de informatii, ci si
o punte autentica intre oameni, construita pe
respect reciproc si dorinta de a se intelege cu
adevarat unul pe celalalt.

intrebari de reflectie pentru Modulul IV

Cum imi pot adapta comunicarea pentru
a fiin acord cu nevoile parintilor?

Care tehnici de ascultare activa ne ajuta
sa comunicam eficient? De ce?

Cere suntsemnele procesului de ascultare
activa si empatica?

Ce obstacole aparin comunicare si cum le
pot depasi?

Cum ofer feedback constructiv in situatii
dificile?

Cum pot crea un climat de incredere si
colaborare reala?

4Montaigne, M. (2004). Eseuri (trad. rom.). Bucuresti: Editura Humanitas. (Opera originala publicata in 1580).
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MODULUL V: DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PARENTALE:
INTELEGEREA S| GESTIONAREA EMOTIILOR

5.1 Teorii ale atasamentului

Dezvoltarea abilitatilor parentale reprezinta
un proces complex, care implica nu doar
cunoasterea etapelor de dezvoltare ale
copilului, ci si capacitatea parintilor de a-si
gestiona propriile emotii si de a raspunde
adecvat emotiilor copiilor. Abilitatile parentale
nu se limiteaza la transmiterea de reguli sau la
supraveghere;eleinclud empatia,comunicarea
eficienta, reglarea comportamentala si
sprijinul emotional adaptat nevoilor copilului.
Studiile in psihologia dezvoltarii, inteligenta
emotionalasiteoriile parentinguluievidentiaza
importanta autoreflectiei si ainvatarii continue
pentru parinti, deoarece modul in care acestia
isi gestioneaza propriile emotii influenteaza
direct relatia cu copilul si modul in care acesta
isi dezvolta propriile competente emotionale.
Acest capitol exploreaza principalele teorii si
strategii care potsprijini parintiiin consolidarea
competentelor lor, cu accent pe echilibrul
intre cunoastere, empatie si autoreglare
emotionala.

Principalele teorii ale atasamentului includ
modelul lui John Bowlby®, care subliniaza
nevoia copilului de siguranta prin legatura
cu parintele; cercetarile lui Mary Ainsworth®,
care identifica tipurile de atasament
(securizant, evitant, ambivalent); si teoriile
despre atasamentul la adulti, care arata cum
experientele timpurii influenteaza relatiile si
comportamentele emotionale pe termen lung.
Conform acestei teorii, relatia pe care copilul o
dezvoltaincadinprimelelunicuingrijitorulsau,
de obicei parintele, reprezinta fundamentul
dezvoltarii sale emotionale si sociale.

Atunci cand parintii sunt sensibili, atenti si
disponibili emotional, copilul construieste un
atasament securizant, care ii ofera incredere
in sine, autonomie si capacitatea de a-si regla
emotiile. In schimb, atasamentele nesigure, fie
evitante, ambivalente sau dezorganizate, pot
conduce la dificultati emotionale, anxietate,
probleme de comportament si dificultati in
relationareacuceilalti.Prinurmare,dezvoltarea
abilitatilor parentale presupune pentru parinti
crearea unui cadru de siguranta emotionala,
mentinerea disponibilitatii afective si oferirea
unor raspunsuri coerente si constante, care sa
sprijine cresterea armonioasa a copilului.

Erik Erikson’ a propus un model al dezvoltarii
psihosociale structurat pe opt etape, fiecare
caracterizata de o ,crizd” specifica care
influenteaza formarea personalitatii. Pentru
parinti, sunt deosebit de relevante cateva
etape-cheie. In perioada 3-6 ani, copilul trece
prin criza initiativa versus vinovatie, in care
este important sa fie incurajata curiozitatea si
dorinta de a initia activitati; parintii care sustin
aceste explorari contribuie la dezvoltarea
increderii in sine. in perioada 6-12 ani, copilul
se afla in etapa harnicie versus inferioritate,
in care isi formeaza competentele si simtul
responsabilitatii; rolul parintilor este sa
incurajeze perseverenta si sa ofere feedback
constructiv. In adolescenta, etapa identitate
versus confuzie de rol presupune ca parintii
trebuie sa ofere sprijin emotional, incurajand
in acelasi timp autonomie si luarea de decizii
ghidata. Astfel, parintii care si-au dezvoltat
abilitatile parentale reusesc sa sustina
echilibrat autonomia copilului si stabilirea
limitelor, evitand atat supraprotectia, cat si
neglijenta.

*Bowlby, J. O baza de siguranta. Aplicatii clinice ale teoriei atasamentului. Bucuresti. Editura Trei. 2011.
®Ainsworth, M. psychological study Patterns of the of Attachment: A strange Hillsdale/Lawrence Erlbaum, 1978.
"Erik H. Erikson - ,,Copilarie si societate”, Editura Trei, Bucuresti, 2015.
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Conform teoriei dezvoltarii cognitive propuse
de Jean Piaget, copiii trec prin patru etape
distincte care influenteaza modul in care
percep lumea si proceseaza informatiile. n
perioada 0-2 ani, etapa senzorio-motorie,
copilul exploreaza mediul prin simturi si
miscare, fara aintelege regulile complexe. intre
2 si 7 ani, in etapa preoperationala, gandirea
este egocentrica, iar copilul intampina
dificultati in a percepe perspectiva altuia. in
perioada 7-11 ani, etapa operatiilor concrete,
copiii dezvolta gandirea logica si pot intelege
reguli si consecinte simple. Dupa 12 ani, in
etapa operatiilor formale, gandirea devine
abstracta si critica, iar adolescentulisi dezvolta
autonomia morald. Intelegerea acestor etape
ajuta parintii sa formuleze asteptari realiste
si sa isi adapteze comunicarea si strategiile
disciplinare, evitand frustrarea si conflictele
inutile si sprijinind dezvoltarea armonioasa a
copilului.

Studiile asupra stilurilor parentale au aratat
ca modul in care parintii interactioneaza cu
copiii lor influenteaza profund dezvoltarea
emotionald, sociala si comportamentala a
acestora. Diana Baumrind a identificat patru
stiluri parentale principale:

1. Autoritativ - caldura + limite clare > cel mai
echilibrat stil, asociat cu rezultate pozitive la
copii.

2. Autoritar - control ridicat, empatie redusa

> poate genera conformism dar si anxietate /
rebeliune.

3. Permisiv - empatie mare, limite slabe >
dificultati in autocontrol la copii.

4. Neglijent - lipsa de control si implicare
> risc crescut de probleme emotionale si
comportamentale.

Formarea parentala are rolul de a sprijini
parintii sa dezvolte un stil autoritativ, adica
ferm si empatic, cu reguli clare si suport
emotional constant.

Reglarea emotionala reprezinta capacitatea
de a recunoaste, intelege si gestiona propriile
emotii, precum si de a raspunde adecvat
emotiilor celorlalti.
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Conform lui James Gross, aceasta implica
strategii constiente pentru a influenta
intensitatea, durata si exprimarea emotiilor,
in timp ce Marsha Linehan subliniaza
importanta acceptarii si gestionarii emotiilor
dificile pentru a preveni reactiile impulsive
sau autodistructive. Tn context parental,
dezvoltarea abilitatilor de reglare emotionala
este esentiala pentru a mentine relatii
sanatoase cu copilul, a oferi suport emotional
si a modela comportamente:

« sa isi identifice emotiile in timp real;
« sa isi tolereze starile fara reactii impulsive;

«safoloseascatehniciderespiratie,mindfulness
sau reincadrare cognitiva;

« sa transmita modele sanatoase de exprimare
emotionala copilului.

Copiii invata nu din ceea ce li se spune, ci din
ceea ce vad la parinti. Autoreglarea adultului
este fundamentul reglarii emotionale a
copilului.

5.2 Dezvoltarea abilitatilor
parentale

Abilitatile parentale reprezinta ansamblul
de cunostinte, atitudini si comportamente
pe care parintii le utilizeaza pentru a asigura
o dezvoltare armonioasa a copiilor lor,
atat din punct de vedere emotional, cat si
comportamental, social si educational.

Abilitatile parentale de baza reprezinta
ansamblul de competente prin care parintii
raspund nevoilor emotionale, educationale si
fizice ale copiilor lor. In centrul acestor abilitati
se afla comunicarea eficienta, care presupune
ascultare activa, exprimarea clara a mesajelor
si validarea emotiilor copilului. O comunicare
deschisa faciliteaza increderea si ii ajuta pe
copii sa se simta intelesi si sustinuti.

La fel de importante sunt abilitatile de reglare
emotionala ale parintelui.

Un adult capabil sa isi gestioneze propriile
emotii devine un model pozitiv pentru copil,
oferind un climat calm in situatiile tensionate
si sprijin in invatarea strategiilor de gestionare
a emoaotiilor.



Parintii au nevoie si de competente legate de
stabilirea limitelor si aplicarea disciplinei
pozitive. Regulile clare, consecventa si
consecintele explicate intr-un mod respectuos
ii ajuta pe copii sa inteleaga ce este acceptabil
si sa isi dezvolte autocontrolul. In acelasi
timp, sprijinul afectiv - manifestat prin
iubire, afectiune si acceptare neconditionata
- construieste un atasament securizant,
fundamental pentru dezvoltarea lor sanatoasa.

O alta abilitate esentiala este crearea unei
rutine zilnice predictibile, care ofera copilului
stabilitate si un sentiment de siguranta.
Organizarea timpului, echilibrul intre joaca,
invatare si odihna contribuie la formarea unor
obiceiuri sanatoase.

Nu n ultimul rand, parintii trebuie sa fie
capabili sa ii ghideze pe copii in rezolvarea
problemelor si luarea deciziilor, incurajandu-i
sa gaseasca solutii, sa analizeze consecinte si
sa isi asume alegeri potrivite varstei lor. Prin
promovarea autonomiei, parintele ii ofera
copilului increderea necesara pentru a incerca
lucruri noi si pentru a deveni independent.

Un copil are nevoie sa simta un mediu sigur,
afectuos si predictibil in care creste este
stabil si protejat. Siguranta nu inseamna doar
lipsa pericolelor fizice, ci si predictibilitate
emotionala: program clar, rutina constanta si
reactii consistente din partea parintilor. Intr-
un astfel de mediu, copilul se simte ascultat,
protejat si valorizat, ceea ce ii dezvolta
increderea in sine si in ceilalti, precum si
capacitatea de a explora lumea fara frica
excesiva.

Exemplu: respectarea unor rutine zilnice
(mese, teme, somn) si oferirea unor reactii
consecvente la comportamentele copilului.

ingrijirea fizicA si asigurarea sigurantei
completeaza aceste competente de baza, prin
crearea unui mediu sanatos si supravegherea
adecvata. Totodata, parintii isi consolideaza
eficienta atunci cand colaboreaza cu
scoala, specialistii si comunitatea si cand au
disponibilitatea de a cere ajutor in momente
dificile.

Un parinte care dezvolta aceste abilitati poate
gestiona mai eficient situatiile provocatoare,
poate preveni escaladarea conflictelor si
poate sprijini copilul in formarea propriilor
strategii de autoreglare emotionala. in acest
fel, copilul invata sa isi exprime trairile cu mai
multa incredere, sa rezolve conflicte in mod
constructiv si sa isi dezvolte rezilienta in fata
dificultatilor.

Strategii de gestionare a emotiilor si
comportamentelor copiilor

Parintii joaca un rol esential in modelarea
raspunsurilor emotionale ale copiilor.
Capacitatea lor de a-si recunoaste, intelege si
regla propriile emotii este esentiala.

Strategiile de autoreglare pentru parinti pot
include:

« Constientizarea si intelegerea declansatorilor
emotionali (situatii care provoaca frustrare,
furie sau anxietate);

« Tehnici de respiratie si relaxare pentru parinti;

« Pauze constiente inainte de a reactiona in
situatii tensionate;

« Reflectie post-eveniment pentru a identifica
alternative comportamentale mai potrivite;

« Sprijin social - discutarea dificultatilor cu alti
parinti sau specialisti.

Un parinte care isi gestioneaza bine emotiile
devine un model de reglare emotionala pentru
copil.

O interventie eficienta in dezvoltarea
abilitatilor parentale presupune mai mult
decat oferirea de sfaturi sau reguli standard.
Ea implica evaluarea nevoilor specifice ale
parintilor si copiilor, intelegerea contextului
familial si alegerea strategiilor care sa sprijine
atat competentele parentale, cat sidezvoltarea
armonioasa a copilului.
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Astfel, o interventie adecvata presupune:

+ Observarea atenta a contextului in care
apare comportamentul, inclusiv momentul
zilei, interactiunile anterioare si factorii
declansatori;

+ Identificarea nevoii sau emotiei de baza,
pentru a intelege ce incearca copilul sa
transmita prin comportamentul sau (Vad ca
esti suparat pentru ca nu poti termina puzzle-ul
singur. Vrei sa te ajut sa il rezolvam impreuna?);

« Raspunsuri educative care i ajuta pe copii
sa invete si sa inteleaga ce e corect, in loc sa i
pedepseasca; orientate spre ghidare si sprijin
(Vad ca s-a intamplat un accident. Hai sa
curatam impreuna si data viitoare sa turnam
mai atent);

« Stabilirea unor actiuni clare si intelegerea
consecintelor de catre copil, care ii ofera
predictibilitate si un cadru sigur de functionare
(Mai intai facem temele, apoi ne jucam /
plimbam/ uitam la televizor etc.);

+ Implicarea copilului in cautarea solutiilor,
prin intrebari care incurajeaza reflectia si
responsabilizarea (Cum putem proceda altfel
data viitoare?).

Strategiile eficiente includ comunicarea
empatica, formularea de alternative
comportamentale acceptabile, valorizarea

si incurajarea comportamentelor pozitive,
precum si cooperarea stransa cu cadrele
didactice si personalul educational, atunci
cand comportamentele se manifesta in mediul
scolar.Acesteabordaricontribuieladezvoltarea
autoreglarii emotionale, la cresterea increderii
copilului in sine si la formarea unor relatii
sanatoase si predictibile intre copil, familie si
scoala.

5.3 Strategii de suport emotional si
consiliere pentru parintii copiilor
cu cerinte educationale speciale

Familia este primul si cel mai important
mediu de dezvoltare pentru copilul cu cerinte
educationale speciale.

Modul in care parintii se adapteaza emotional
si se implica influenteaza direct integrarea
educationala si dezvoltarea copilului.
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Sprijinulemotionalsiconsilierea parintilor sunt
esentiale pentru a crea o relatie de colaborare
reala intre familie si scoala.

Primirea unuidiagnostic poate declansa reactii
intense - de la negare si furie pana la tristete si,
mult mai tarziu, acceptare. Parintii au nevoie
de timp, empatie si sprijin constant pentru a
intelege situatia copilului si pentru a-si regasi
echilibrul emotional. Consilierea trebuie sa
ofere un spatiu sigur, bazat pe ascultare activa,
respect si comunicare clara, adaptata nevoilor
fiecarei familii.

Fundamentele psihologice, precum teoria
atasamentului si reglarea emotionala, arata ca
parintii care beneficiaza de consiliere si sprijin
devin mai stabili emotional si ofera copiilor
un mediu sigur si predictibil. Colaborarea
interdisciplinara intre familie, scoala si
specialisti contribuie la interventii coerente si
eficiente.

In esenta, consilierea si suportul emotional
acordat parintilor copiilor cu CES nu sunt
activitatisuplimentare, cielementecentraleale
incluziunii reale. O familie sprijinita emotional
devine un partener activ in dezvoltarea
copilului.

In conditiile actuale din Republica Moldova
putem afirma ca un numar impunator de
cadre didactice, carora le revine sarcina de
implementare a educatiei incluzive, nu poseda
0 pregatire universitara primara ce le-ar
permite sa faca fata, fara eforturi suplimentare,
noilor provocari. Deci, pentru cadrele didactice
din educatie eforturile suplimentare sunt
obligatorii siinevitabile, dar, maiintai de toate,
ele trebuie sa accepte necesitatea schimbarii,
constientizand ca aceasta nu va fi nici usoara
si nici rapida.

Capacitatea de a sprijini eficient copiii cu
cerinte educationale speciale (CES) in sala de
clasa este o parte esentiala a muncii oricarui
profesor.

Cercetarile sugereaza ca comportamentul si
practica profesorului au cel mai mare impact
asupra rezultatelor academice si sociale ale
copiilor cu CES (Efthymiou & Kington, 2017).
Cu toate acestea, desi sunt in cele din urma
responsabili si raspunzatori pentru progresul



acestor copii, unii profesori din sistemul
educational sunt ingrijorati ca nu sprijina
eficient copiii cu CES in sala de clasa (Warnes
etal., 2021).

Suportul emotional reprezinta totalitatea
actiunilor prin care cadrele didactice,
consilierii scolari si institutia educationala
sprijina parintii copiilor cu cerinte educationale
speciale, oferindu-le empatie, ascultare activa
si incredere. Consilierea parintilor are scopul
de a-i ajuta sa inteleaga nevoile copilului,

sa-si gestioneze emotiile si sa dezvolte strategii
adecvate de sprijin. Parintii copiilor cu CES trec
prin etape emotionale specifice: negare, furie,
vinovatie, acceptare, adaptare. Modul in care
sunt sustinuti in aceste etape influenteaza
echilibrul emotional al familiei si dezvoltarea
copilului. Din acest motiv, parintii copiilor cu
CES au nevoie de foarte mult suport. In tabelul
8 gasiti recomandari pentru activitati practice
de sprijin emotional al familiei.

Tabel 8 Recomandari activitdti practice de sprijin emotional al familiei

Nr. Activitate practica Scopul activitatii
Cercul sprijinului Ideqt]flcarga nevoilor emotlon.a.\le ale

1. ti l familiilor si formularea strategiilor de
Slnrerd e sprijin adecvate
Harta sprijinului  Vizualizarearetelei de sprijina

2. familial familiei si identificarea ,,golurilor” de
amilia suport
Joc de rol - comunicare empatics i sprijin

3. D',S(,:ut'e cu emotionalin interac'gidnea directa cu
parintele parintii

4 Studiu de caz Aplicarea strategiilor de suport

°  personalizat emotional intr-o situatie realista

Erinrelide | SRz pepin s

5. e 5 atitudini si limite in sprijinirea
SBI familiilor
Coltul parintilor Exersarea quallta’gllor dg creare a

6. . ’ unui spatiu sigur pentru dialogul cu
(simulare) familia
Plan comun de Elaborarea unui plan practic de

7. actiune familie- sprijin emotional si colaborare
echipa personalizata

8 Galeria strategiilor Schimb de experienta si idei intre

eficiente

participanti

Metoda / Modalitatea de
lucru

Lucru in grupuri mici + studiu
de caz + prezentare in plen

Brainstorming + lucru pe fisa
grafica tip ,harta” + reflectie

in grup

Joc derol (participant =
cadru didactic / parinte),
feedback structurat

Analiza de caz scris + discutii
in grup + propuneri de solutii

Exercitiu individual de
reflectie scrisa + impartasire
voluntara

Simulare de organizare
a unui colt/atelier,
brainstorming colectiv

Lucru interdisciplinar pe un
scenariu + completarea unei
fise de plan comun

Panou comun / flipchart

- participantii lipesc idei,
urmate de discutii
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Exercitiul ,,Ce as
face daca...?”

10. Reflectie ghidata

Ansamblul activitatilor ofera un cadru practic
si coerent pentru dezvoltarea competentelor
de sprijin emotional in relatia cu familiile,
punand accent pe empatie, colaborare si
reflectie. Metodele interactive contribuie la
formarea abilitatilor de comunicare, analiza si
interventie, sustinand construirea unei culturi
a sprijinului in comunitatea educationala,
bazata pe parteneriat si responsabilitate
comuna.

Modele teoretice relevante in gestionarea
stresului

Modelul coping-ului familial (Lazarus &
Folkman, 1984) arata cum familiile dezvolta
strategii adaptative pentru a face fata
stresului si provocarilor cotidiene. Acest
model ofera un cadru explicativ solid pentru
intelegerea modului in care familiile evalueaza
situatiile dificile, isi mobilizeaza resursele
disponibile si aplica strategii adecvate pentru
gestionarea stresului. Prin folosirea eficienta
a acestor strategii, crizele si dificultatile pot
fi transformate in oportunitati de crestere,
consolidare a relatiilor familiale si dezvoltare a
rezilientei fiecarui membru al familiei.

Conceptulde coping - termenul coping provine
din limba engleza si inseamna a face fata, a se
adapta sau a gestiona. in psihologia stresului,
Lazarus si Folkman (1984) definesc coping-ul
drept: ,Eforturile cognitive sicomportamentale
constante pe care o persoana le utilizeaza
pentru a gestiona cerintele externe si interne,
evaluate ca depasind resursele proprii.”

Aplicat la nivel familial, coping-ul descrie
modul in care familia, ca sistem, reactioneaza,
se adapteaza si raspunde la situatii stresante
(boala, dificultati economice, conflict,
schimbari majore etc.).

Principiile de baza ale modelul Lazarus &
Folkman este unul tranzactional, bazat pe
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Dezvoltarea gandirii flexibile in
situatii emotionale dificile

Integrarea invatarii si autoevaluarea
propriilor competente emotionale

Exercitiu rapid pe situatii-
problema scurte (mini-
cazuri) + raspunsuri in
perechi

Intrebari de reflectie
individuala + discutie in grup

ideea ca stresul nu este doar un eveniment
extern, ci o interactiune intre persoana (sau
familie) si mediu.

Procesul cuprinde trei etape:

1. Evaluarea situatiei: familia evalueaza daca
o situatie este amenintatoare, provocatoare
sau benefica. (de exemplu: Un copil cu CES are
dificultati la o tema de matematica: parintii
evalueaza daca situatia este provocatoare
(frustrare temporard) sau amenintatoare
(riscul de esec constant si anxietate).

2. Evaluarea resurselor disponibile: familia
identifica resursele interne si externe. (de
exemplu: Parintii discuta intre ei cum pot
imparti timpul pentru teme si activitati de
terapie; Familia cauta sprijinul unui profesor
de sprijin sau al unui psiholog scolar; Participa
la un grup de suport pentru parintii copiilor cu
CES pentru schimb de experiente si strategii).

3. Raspunsul de coping (strategiile adoptate):
familia decide actiunile pentru a gestiona
stresul (de exemplu: Folosirea unui plan zilnic
structurat pentru teme si terapie, pentru a
reduce stresul copilului).

Tipuri de strategii de coping familial:

a) Coping centrat pe problema care are
drept scop modificarea situatiei stresante.
Exemple: cautarea de informatii, planificarea
actiunilor, solicitarea sprijinului profesional,
reorganizarea responsabilitatilor in familie etc.

b) Coping centrat pe emotii care urmareste
gestionarea reactiilor emotionale fata de
stres. Exemple: exprimarea emotiilor, analiza
si discutarea situatiei, reinterpretarea pozitiva
a situatiei, activitati de relaxare, ritualuri
familiale, calatorii, rugaciune, umor etc.

c) Coping-ul ca proces familial implica
comunicarea deschisa, coeziunea si sprijinul
reciproc, capacitatea de negociere a rolurilor,



recunoasterea emotiilor si  mentinerea
sperantei. Prin aceste procese, familia
restabileste echilibrul si dezvolta rezilienta.

Alte strategii de gestionare a emotiilor:
strategii comportamentale si sociale

1. Sprijin social - reprezinta una dintre cele
mai eficiente metode de a gestiona stresul.
Impartasirea experientelor cu prieteni, familie
sau grupuri de suport ajuta la diminuarea
tensiunii, ofera perspective noi si creste
sentimentul de apartenenta. De exemplu,
parintii pot discuta provocarile educatiei
copilului cu alti parinti sau pot participa la
grupuri de suport pentru familiile cu copii
cu cerinte speciale. Sprijinul social nu doar
reduce stresul, ci si ofera resurse practice si
emotionale pentru rezolvarea problemelor.

2. Stabilirea limitelor - este esential sa
invatam sa spunem ,,nu” atunci cand cerintele
devin excesive si sa delegam responsabilitati.
Aceasta previne suprasolicitarea si burnout-ul.
De exemplu, un parinte poate imparti sarcinile
casnice intre membrii familiei sau poate refuza
sarcini suplimentare la locul de munca atunci
cand programul este deja incarcat. Stabilirea
limitelor clarifica asteptarile, reduce conflictele
si permite pastrerea echilibrului intre diferitele
roluri asumate.

3.Activitatirecreative sihobby-uri-presupune
implicareain activitati placute - cum arfisport,
desen, gatit, lectura sau hobby-uri creative -
ajuta la eliberarea tensiunii si la reincarcarea
energetica. Activitatile recreative ofera o pauza
mentala, reduc nivelul de stres si contribuie
la mentinerea echilibrului emotional. Este
important ca parintii si membrii familiei sa isi
aloce timp pentru astfel de activitati, chiar si
pentru perioade scurte in fiecare zi.

4, Gestionarea  timpului  presupune
planificarea eficienta a timpului este esentiala
pentru prevenirea aglomerarii si a stresului.
Aceasta presupune alocarea unui timp clar
pentru munca, familie, odihna si activitati
recreative. De exemplu, folosirea unei agende
sau a unui planner pentru organizarea
zilei, prioritizarea sarcinilor si stabilirea de
intervale dedicate relaxarii sau timpului
petrecut cu copilul. Gestionarea timpului
ajuta la reducerea sentimentului de coplesire,

creste productivitatea si permite o mai buna
echilibrare a vietii profesionale si personale.

Strategiile comportamentale si sociale de
gestionare a emotiilor reprezinta un pilon
esentialin mentinerea echilibruluiemotional si
a sanatatii psihice. Prin construirea unui sistem
de sprijin solid, stabilirea limitelor sanatoase,
implicareain activitati recreative si organizarea
eficienta a timpului, persoanele isi pot reduce
nivelul de stres si pot dezvolta modalitati
durabile de autoreglare. Aceste strategii nu
doar faciliteaza gestionarea provocarilor de zi
cu zi, ci contribuie si la consolidarea relatiilor
interpersonale, la dezvoltarea rezilientei si la
crearea unui stil de viata mai echilibrat si mai
sanatos. In ansamblu, ele ofera cadrul necesar
pentru ca indivizii si familille sa raspunda
adaptativ la situatiile emotionale complexe,
transformand dificultatile in oportunitati de
crestere si conectare.

intrebari de reflectie pentru Modulul v

Cum reactionezi, de obicei, atunci cand
apare o situatie stresanta legata de copilul
tau?

Ce resurse interne si externe consideri
ca ai la dispozitie pentru a face fata
provocarilor educationale si emotionale
ale copilului?

Cum poti incuraja autonomia si initiativa
copiluluitau fara a pierde controlul sau a-l
supraproteja?

Care sunt nevoile emotionale si fizice ale
copilului pe care poate nu le-ai recunoscut
sau le-ai ignorat?

In ce masura comunicarea dintre familie,
cadrele didactice si specialisti este una
eficienta si orientata spre colaborare
reala?

Cum iti afecteaza propriile emotii modul
in care raspunzi nevoilor copilului tau?

Ce strategii de coping (centrate pe
problema sau pe emotii) functioneaza cel
mai bine pentru familia ta si de ce?
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CONCLUZII

Parteneriatul scoala-familie se constituie
ca un element fundamental al procesului
educational modern, intrucat impactul sau
asupra dezvoltarii cognitive, emotionale
si sociale a copilului este unul complex si
semnificativ. Conform principiilor prezentate
in suportul de curs, colaborarea dintre cele
doua medii de influenta este esentiala pentru
construirea unei continuitati educative care sa
sustina evolutia armonioasa a elevului.

Un parteneriat eficient se bazeaza peincredere
reciproca, transparenta, respect si comunicare
bidirectionala, elemente fara de care
implicarea reala devine dificila. Aceasta relatie
nu se rezuma la schimburi informationale
ocazionale, ci presupune o interactiune
constanta, planificata si adaptata, in care
parintii si cadrele didactice participa activ la
identificarea nevoilor copilului, la stabilirea
obiectivelor educationale si la monitorizarea
progresului.

In practica, un parteneriat autentic presupune
cascoalasasepozitionezecainstitutiedeschisa
si colaborativa, capabila sa ofere sprijin
educational si psiho-emotional parintilor, prin
instruiri, consiliere si activitati de consolidare
a competentelor parentale. Totodata, parintii
sunt invitati sa-si asume rolul de co-educatori,
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contribuind cu experiente, observatii si resurse
la procesul de invatare al copilului.

Dezvoltarea durabila a acestui parteneriat este
vazutainsuportulde curscaun procesdinamic,
marcat de perioade de reevaluare, feedback si
ajustare continua ainterventiilor educationale.
Aceasta flexibilitate permite adaptarea
la diversitatea elevilor, la particularitatile
familiilor si la evolutiile comunitatii scolare.

Prin cultivarea unei colaborari stabile,
scoala si familia devin impreuna agenti ai
schimbarii, contribuind la crearea unui climat
educational incluziv, stimulativ si predictibil.
In acest fel, parteneriatul nu doar faciliteaza
succesul scolar, ci devine un factor-cheie in
dezvoltarea personala si sociala a copilului,
consolidand coeziuneasirezilienta comunitatii
educationale.

In concluzie, investitia in parteneriatul scoala-
familie este una strategica si necesara, intrucat
reprezinta fundamentul unei educatii de
calitate, echitabile si centrate pe dezvoltarea
integrala a elevului. Implementat consecvent
si sustinut de principii pedagogice sanatoase,
acesta se transforma intr-un pilon al unei
scoli moderne, participative si orientate spre
progresul fiecarui copil.



PROGRAMUL SESIUNILOR DE FORMARE

Programul sesiunilor de formare prezentat
mai jos reprezinta un reper pentru formatori
in planificarea si desfasurarea sesiunilor de
formare. Structurat in cinci module, acesta
poate fi utilizat atat integral, cat si modular, in
functie de obiectivele si nevoile specifice ale

Managementul

formarii. Activitatile propuse au rol orientativ
si de ghidare, fara a avea caracter exhaustiv.

Proiect de agenda ,Consolidarea
parteneriatului scoala - familie pentru
incluziunea educationala a copiilor cu cerinte
educationale speciale”

. . Subiecte
timpului
Ziuall
Modulul I. Integrarea principiilor andragogiei in facilitarea programelor de formare a
adultilor.
10 min. Inregistrarea participantilor si cuvant de salut.
20 min. Activitate de formare a comunitatii ,Ecusonul”
10 min. Aplicarea chestionarului de evaluare initiala
. »Mitul din palarie” versus realitati privind incluziunea educationala a copiilor
30 min. . . L . . ;
cu Cerinte Educationale Speciale. Lucrul in perechi.
. Repere teoretice. Andragogia - stiinta invatarii adultilor. Principii de formare.
30 min.
PPT
15 min. Pauza de cafea
30 min. Activitate practica ,,Cum invata adultii - parintii ca participanti activi”
20 mi Repere teoretice. Autocunoasterea - cheia pentru crestere personala si relatii
0 min. N
sanatoase. PPT
40 min. Activitate practica , Testarea tehnicilor de autocunoastere”
20 min. Activitate practica ,Metode interactive de formare”.
lora Pauza de pranz

Modulul Il. Fundamente teoretice privind crearea parteneriatului scoala-familie.

30 min.
30 min.
40 min.

15 min. Pauza de cafea

Activitate practica ,Proiectarea unei sesiuni participative pentru parinti”.
Dimensiuni ale parteneriatului. Repere teoretice. PPT

Activitate practica ,,Piramida valorilor parteneriatului scoala-familie”.
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Modulul lll. Strategii si modele eficiente de implicare activa a parintilor in procesul

30 min.
30 min.

20 min.

Managementul
timpului

15 min.
30 min.
20 min.
30 min.
15min.
30 min.
20 min.
20 min.
20 min.
lora

25 min.

educational

Repere teoretice. Modele si strategii de implicare activa a parintilor. PPT

Activitate practica. Aplicarea chestionarului de autoevaluare a parteneriatului
scoala-familie. Prezentarea si analiza rezultatelor.

Concluzii. Reflectia din prima zi

Subiecte

Ziuall
Modulul IV. Tehnici si modalitati de comunicare

Debifarea activitatilor din prima zi.

Repere teoretice. Teoria si arta comunicarii eficiente. PPT
Lucrul in perechi ,,Calatorie imaginara”

Joc derol ,Convinge-ma”

Pauza de cafea

Tehnici de ascultare activa, feedback constructiv. PPT
Lucrul individual ,,Transforma fraza”

Strategii de gestionare a conflictelor cu parintii. PPT
Activitate practica ,,Povestea elefantului”

Pauza de pranz

Activitate de detensionare/ventilare emotionala

Modulul V - Dezvoltarea abilitatilor parentale prin cunoastere-gestionarea emotiilor

30 min.
25 min.
15 min.
15 min.

30 min.

15 min.

30 min.
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proprii si ale copiilor.
Repere teoretice. Teoria atasamentului.
Joc derol ,Explorarea stilurilor de atasament”.
Repere teoretice. Dezvoltarea abilitatilor parentale. PPT
Pauza de cafea
Activitate practica ,,Cercul sprijinului emotional”

Repere teoretice. Strategii de suport emotional si consiliere pentru parintii
copiilor cu cerinte educationale speciale. PPT

Activitate interactiva ,,Cercul sprijinului emotional”



20 min. Activitate interactiva ,,Colaborarea si reteaua de sprijin emotional al parintilor”

10 min. Reflectii/Concluzii/Recomandari
5 min. Chestionar post trening
ZIUA |
SESIUNEA 1

Modulul I. Integrarea principiilor andragogiei si a metodelor participative in
proiectarea si facilitarea programelor de formare destinate adultilor.

Continuturi Materiale didactice

Durata: 16 ore (2 zile, cate 8 ore/zi)

Public tinta: Profesori, educatori, psihologi scolari, consilieri si alti
specialisti din educatie

Obiectiv general: Dezvoltarea competentelor cadrelor didactice
si personalului scolii de a implica activ si constructiv parintii in
procesul educational al copiilor.

Activitatea 1
Formarea comunitatii. Activitatea “Ecusonul”

@Obiectiv: Dezvoltarea sentimentului de apartenenta la grup si  Agenda,
consolidarea relatiilor de colaborare intre cadrele didactice, prin

Y . . R . Lista participantilor
activitati care promoveaza comunicarea deschisa si schimbul de

experiente.

Durata estimatd - 20 min

Etape de realizare PPT
Participantii primesc cate o fisa si sunt rugati sa realizeze un ecuson, ) o
realizand sarcinile ce urmeaza pas cu pas: foi de hartie de

dimensiunea si forma
unui ecuson, pix sau
«Incoltuldindreaptadesusreprezentatiprintr-oimagineactivitatea;  creion, lipici

« In mijlocul fisei - notati prenumele;

«in coltul din dreapta de jos indicati o cifra care indicd un eveniment
important din viata dvs

« In coltul din stdnga de sus reprezentati printr-o imagine un hobby
dvs

«in coltul din stanga de jos indicati printr-o imagine zodia dvs

Dupa completarea ,,Ecusonului”, participantii sunt rugati timp de 5
minute sa prezinte ecusonul la cel putin 4 persoane.

La final participantii sunt rugati sa aleaga unul/una din colegii/
colegele pe care i-a cunoscut si sa relateze un lucru pe care l-a aflat
despre coleg/colega.
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(D intrebdri de reflectie / debrifare
« Cum te-ai simtit interactionand cu colegii in acest context?
« Ce ai aflat nou despre colegii tai pe care i stiai pana acum?

« Ce elemente crezi ca au contribuit la crearea unui sentiment de
increderein grup?

« Cum putem mentine aceasta deschidere si cooperare pe tot
parcursul trainingului?

+ Ce asemanari si diferente ai observat intre participanti si cum pot
acestea deveni o resursa pentru noi?

ﬁ Sugestii de adaptare

Conditiile/ pictogramele de pe ecuson pot fi modificate la necesitate
tinand cont de obiectivul activitatii si grupul - tinta.

Activitatea 2
Completarea chestionarului de evaluare initiala (model care
poate fi adaptat)

@Obiectiv: Evaluarea initiala in scopul identificarii nivelului de
cunoastere a conceptelor abordate si a adaptarii celor planificate
necesitatilor participantilor.

Durata estimata - 5-10 min.

Etape de realizare

Instructiuni: Alegeti raspunsul corect pentru fiecare intrebare. Unele
intrebari pot avea mai multe variante corecte.

1.AlegetivariantacaredescrieinopiniaDVS.esentaparteneriatului
scoala-familie:

A. Este o relatie formala intre scoala si familie, exprimata prin
sedintele cu parintii.

B. Este un proces continuu de colaborare, bazat pe responsabilizare
si comunicare.

C. Este un model de raportare a scolii la autoritati.
D. Se aplica in cazurile copiilor cu cerinte educationale speciale.

2. Care considerati ca sunt cele mai importante elemente pentru
o colaborare eficienta cu parintii? (rdspuns deschis)

3. in ce masurd considerati ca parintii sunt implicati activ in
procesul educational al copiilor in institutia dumneavoastra?
(Alegeti varianta care descrie cel mai bine situatia actuald.)

Ointr-o foarte mare masura - parintii participa constant la activitati,
colaborari siinitiative educationale.

O1n mare masura - exista colaborare, dar implicarea este selectiva.

O Intr-o masura moderata - parintii se implica doar la solicitarea
scolii.

O Tn micad masura - participarea este redusa si sporadica.
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Chestionar de evaluare
initiala (poate fi
imprimat, sau completat
online - QR code)



O in foarte micd masura - parintii nu se implica activ in procesul
educational.

4. Cat de pregatit(a) va simtiti sa gestionati situatiile dificile care
pot aparea in relatia cu parintii?

OJ Foarte pregatit(a)
[J Pregatit(a)

O Partial pregatit(a)
O Putin pregatit(a)
[J Nepregatit(a)

5. Ce nevoi specifice de invatare cunoasteti pentru a imbunatati
colaborarea cu familiile copiilor? (rdspuns deschis)

Activitatea 3

Activitate practica ,,Mitul din palarie”
Facilitatorul le propune participantilor o
activitate menita sa ii provoace sa analizeze

» S situatii si sa identifice argumentele necesare
pentru demontarea miturilor din domeniul

‘ — educatiei incluzive.

@Obiectiv: Dezvoltarea unei atitudini pozitive, empatice si
informate fata de copiii cu cerinte educationale speciale si parintii
lor, prin identificarea si demontarea miturilor si stereotipurilor
existente in jurul acestora.

Durata estimata 15-20 min.
Etape de realizare

» Fiecare participant extrage un biletel cu un mit din palarie.

« In perechi, discutd cum pot demonta acel mit prin fapte, exemple,
experiente personale sau date stiintifice.

» Fiecare pereche prezinta timp de 1 - 2 minute concluzia grupului
mare, demontand mitul din biletel.

Exemple de mituri:

+ Copiii cu CES nu pot tine pasul cu ceilalti copii.

+ Prezenta copiilor cu CES afecteaza educatia celorlalti copii.

« Copiii cu CES trebuie sa invete doar in scoli speciale.

« Copiiii cu CES trebuie sa fie izolati pentru protectia celorlalti.

« Profesorii nu sunt pregatiti pentru incluziunea copiilor cu CES.

» Copiii cu CES nu pot participa la activitati extracurriculare alaturi
de ceilalti.

« Copiii cu CES nu pot fi prieteni buni.
+ Adaptarile pentru copiii cu CES sunt costisitoare si complicate.

PPT

foi de hartie cu mituri
imprimate, o palarie

Fise cu 24 de mituri care
vot fi extrase din palarie
(imprimate)
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« Educatia incluziva este doar responsabilitatea cadrului didactic de
sprijin.
+ Copiii cu CES nu pot invata aceleasi lucruri ca ceilalti.

« Parintii copiilor cu CES sunt mereu conflictuali si nemultumiti de
scoala.

« Daca un copil cu CES este in clasa, ceilalti elevi vor avea de suferit.

+ Daca parintele nu se implica, copilul cu CES nu are nicio sansa sa
reuseasca la scoala.

« Parintii copiilor cu CES trebuie sa se adapteze scolii, nu invers.

+ Copiii cu CES nu au abilitati sociale si emotionale

« Copiii cu CES nu vor fi niciodata independenti

« Copiii cu CES nu pot sa aiba succes in viata.

« Copiii cu CES au nevoie de un mediu special, complet izolat de
ceilalti copii.

« Toti copiii cu CES au comportamente disruptive.

« Copiii cu CES nu vor avea o viata sociala activa.

+ Educatia pentru copiii cu CES este doar responsabilitatea
profesorilor.

« Copiii tipici invata comportamente deviante de la copiii cu CES.
« Copiii cu CES vor ramane "copii" toata viata.
intrebdri de reflectie / debrifare

Ce putem face concret pentru a transforma miturile in realitate
pozitiva?

Ce rol au argumentele rationale versus experientele personale in
schimbarea mentalitatilor?

Activitatea 4

Repere teoretice. Andragogia - stiinta invatarii adultilor. Principii
de formare. Modulul |, capitolul 1.1

Modulul se concentreaza pe aplicarea principiilor andragogiei in
proiectarea si facilitarea procesului de invatare al adultilor, prin
metode participative care incurajeaza implicarea activa, invatarea
experientiala si colaborarea intre participanti. Este esential sa
cunoastem acest aspect, deoarece parintii copiilor sunt adulti si
trebuie abordati corespunzator. Aceasta informatie este descrisa
in suportul de curs si include: Conceptul de educatie a adultilor;
Particularitatile educatiei adultilor.

Facilitatorul realizeaza o activitate in cadrul careia participantii
suntimpartiti in 6 grupuri si vor analiza cele 6 principii andragogice
elaborate de Malcolm Knowles.
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Activitatea 5
Activitate practica ,,Cum invata adultii - parintii ca participanti
activi”

@Obiectiv: Sa aprofundeze cele sase principii andragogice,
argumentandu-le din perspectiva parintilor implicati in procesul
educational.

Participantii voridentifica sivoraplica principii aleinvatarii adultilor
in cadruluneisarcini practice,demonstrand capacitatea de aadapta
activitatea de formare la nevoile si experienta cursantilor adulti.

Durata estimativa 30-35 min
Etape de realizare
* Introducere (10 min)

« Facilitatorul prezinta pe scurt cele 6 principii andragogice (1-2 min
fiecare).

« Explicascopulexercitiului: ,Vom lucrain grupuri pentru a descoperi
cum se aplica aceste principii in activitatea si viata parintilor.”

« Se formeaza 6 grupuri (daca sunt mai putini participanti, pot fi 3
grupuri care lucreaza cate doua principii).

e Lucru in grupuri (10 min)
Fiecare grup primeste un principiu si o sarcina clara:
1. Grupul 1 - Nevoia de a intelege de ce invatam:

> Argumentati de ce parintii au nevoie sa inteleaga scopul
activitatilor educationale (de exemplu: cum ii ajuta in relatia cu
copiii lor).

> Ganditi 1-2 exemple concrete.
2. Grupul 2 - Autonomia si responsabilitatea invatarii:
> Cum se manifesta autonomia parintilor in procesul de invatare?

> Ce metode ajuta la implicarea lor activa si la asumarea propriei
dezvoltari?

3. Grupul 3 - Experienta de viata ca resursa:

> Cum poate fi valorificata experienta de viata a parintilor in
activitatile de formare?

> Ce beneficii aduce impartasirea experientelor?

4. Grupul 4 - Disponibilitatea de a invata cand viata o cere:

- In ce momente parintii devin mai deschisi sa invete?

- Cum pot formatorii valorifica aceste ,momente de deschidere”?
5. Grupul 5 - invatarea orientata spre rezolvarea problemelor:

> Ce tip de activitati practice ajuta parintii sa aplice imediat ceea ce
invata?

flipchart, markere
colorate, fise cu 6
principii, post-it-uri
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> Oferiti exemple de situatii concrete din viata de familie sau scoala.
6. Grupul 6 - Motivatia interna:

> Ce anume ii motiveaza cel mai mult pe parinti sa participe si sa
invete?

> Cum putem stimula motivatia interna in locul celei externe?
Fiecare grup noteaza ideile pe flipchart
* Prezentarea in plen (10 min)

« Fiecare grup are 3-minute pentru a-si prezenta concluziile.

«Facilitatorul poate completa, subliniind ideile comunesi diferentele
de perspectiva.

e Concluzii si reflectie (5 min)
+ Se realizeaza o scurta discutie generala:
»,Cum putem aplica aceste principii atunci cand lucram cu parintii?”

Se pot nota ideile principale intr-un afis comun: ,Cum invatam ca
parinti”.

Activitatea 6

Repere teoretice. Autocunoasterea - cheia pentru crestere
personala si relatii sanatoase. Modulul |, capitolul 1.2

Facilitatorul prezinta materialul teoretic din suportul de PPT
curs, subliniind importanta autocunoasterii, si propune o
activitate practica pentru testarea tehnicilor de autoevaluare si

autocunoastere.

Activitatea 7

Activitate practica , Testarea tehnicilor de autocunoastere”

@Obiectiv: Participantii experimenteaza diferite tehnici de Fise de lucru

autocunoastere pentru a descoperi ce metode ii ajuta mai mult sa imprimate (Jurnalul

se inteleaga si sa se aprecieze. de reflectie, Linia
vietii, Oglinda mea

Participantii vor aplica tehnici de autocunoastere si vor identifica
metoda care ii ajuta cel mai eficient in intelegerea si aprecierea
propriei persoane.

Durata estimativa 40-50 min
Etape de realizare

* Introducere (10 min)

etc.)

« ce inseamna autocunoasterea;
+ de ce eimportanta pentru viata personala si rolul de parinte;

« scopul exercitiului: ,,Astdzi vom testa mai multe metode care ne pot
ajuta sd ne cunoastem mai bine.”

* Testarea tehnicilor (20 min)

Participantii se impart in 3-4 grupuri mici, iar fiecare grup primeste
o tehnica diferita de autocunoastere.
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Fiecare grup are 10 minute pentru a o experimenta, apoi se face
rotatie (sau doar prezentare comuna daca timpul e limitat).

Exemple de tehnici:
»Jurnalul de reflectie”

o Participantii scriu timp de 5 minute: ,,0 situatie recentd care m-a
provocat si ce am invdtat din ea.”

o Se discuta despre emaotii, reactii si invataminte.
»Linia vietii”

o Pe o foaie, fiecare deseneaza o linie cronologica si marcheaza 3
momente care i-au influentat dezvoltarea personala.

o Se analizeaza ce au invatat din fiecare experienta.
»0glinda mea”

« Participantii scriu 3 calitati forte, 2 calitati pe care ai vrea sa le
dezvolti si 1 dorinta personala.

+ Apoi discuta: Cum ma ajuta aceste aspecte sa fiu un parinte mai
bun?

»Cercul increderii”
« Se scrie numele persoanelor in care au incredere.

+ Se reflecteaza: Ce au aceste persoane in comun? Ce spun ele
despre mine si nevoile mele?

* Reflectie si impartasire (15 min)

Facilitatorul invita participantii sa raspunda la intrebari:

+ Ce tehnica v-a placut cel mai mult si de ce?

« Ce ati descoperit nou despre voi?

« Cum poate autocunoasterea sa ii ajute pe parintii copiilor cu CES?
e incheiere

Facilitatorul subliniaza ideea: ,Autocunoasterea este un proces
continuu, nu o destinatie.”

Activitatea 8

Metode interactive de formare. Modulul I, capitolul 1.4
Facilitatorul prezinta pe slide metodele participative, argumentand
necesitatea aplicarii acestor metode si tehnici menite sa stimuleze

implicarea participantilor, sa consolideze cunostintele si sa dezvolte
competente practice.

Lucru in grupuri ,,Metode interactive de formare”

@Obiectiv: Stimularea implicarii participantilor, consolidarea
cunostintelor si dezvoltarea competentelor participative.

Durata estimativd 20-25 min

Etape de realizare

PPT
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Imparte participantii in 4-5 grupuri. Prezintd-le succint o situatie
critica reala (un scurt studiu de caz), de exemplu:

»Matei, un elev cu autism, intampina dificultati de integrare. Parintii
sunt defensivi si considera ca scoala nu face destul, in timp ce
cadrele didactice se simt depasite si nesustinute de familie.”

Fiecare grup primeste sarcina de a aborda aceasta problema
folosind o metoda specifica. Ofera-le fise de lucru cu instructiuni
clare:

«Grupull-JocdeRol:,Simulatiosedintaintre mama, tata, invatator
si psihologul scolar. Schimbati rolurile la jumatatea timpului.”
(Rolul: Dezvoltarea empatiei si a comunicarii asertive).

« Grupul 2 - Dezbatere (Pro/Contra): ,Dezbateti afirmatia:
Responsabilitatea principald a progresului copilului cu CES apartine
exclusiv familiei.” (Rolul: Exersarea argumentarii si intelegerea
perspectivei celuilalt).

» Grupul 3 - Atelier Practic (Design Thinking): ,,Creati un instrument
vizual (un 'Contract de Colaborare' creativ sau un jurnal de bord
comun) care sa faciliteze comunicarea zilnica scoala-familie.” (Rolul:
Orientarea spre solutii concrete).

+ Grupul 4 - Studiu de Caz si Analiza: ,Identificati 3 erori de abordare
in scenariul dat si propuneti 3 strategii de remediere bazate pe bune
practici.” (Rolul: Analiza critica si aplicarea cunostintelor).

Etapa de Prezentare si Panel

Fiecare grup isi prezinta rezultatul (sau o scurta secventa din
activitate). Dupa prezentari, asaza liderii de grup intr-un format de
Panel.

_' Atelierele practice si reflectia in grup ‘

Dezbaterile structurate / panelurile

Portofoliul formativ / agenda
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De ce functioneaza aceste metode?

Studiul de caz - dezvolta capacitatea de a analiza obiectiv situatii
complexe, fara a judeca subiectiv familia sau profesorul.

Jocul de rol - pune acent pe Empatie. Este singura metoda care ii
permite profesorului sa ,simta” anxietatea parintelui si viceversa.

Dezbaterea - clarificarea valorilor si a barierelor mentale legate de
incluziune.

Atelierul practic - ofera ,ceva de luat acasa” - instrumente gata de
aplicatin parteneriatul cu parintii.

Concluzie

Prin combinarea acestor metode si tehnici, procesul de formare
devine dinamic, interactiv si centrat pe dezvoltarea competentelor
reale ale participantilor, promovand atat cunostintele teoretice, cat
si aplicarea lor practica.

intrebari de reflectie:
1. Ce principii andragogice aplicati deja in activitatile de formare?

2. Cum puteti valorifica experienta participarii adultilor/parintilorin
procesul de invatare?

3. Ce diferente ati observat intre lucrul cu adultii si instruirea
copiilor?

4. Care dintre metodele interactive le considerati cele mai eficiente
side ce?

ZIUA|
SESIUNEA 2

Modulul Il. Fundamente teoretice privind crearea parteneriatului scoala- familie

Activitatea 1

Repere teoretice. Conceptul de parteneriat educational. Aspecte
teoretice. Modulul Il, capitolul 2.1

Facilitatorul prezinta pe slide-uri cele 3 modele de parteneriat
scoala-familie, elaborate de cercetatori si relatate in suportul de
curs. Acest parteneriat este un proces dinamic, continuu si bilateral,
care implica cooperarea intre parinti, cadre didactice, specialisti si
comunitate.

Apoi facilitatorul propune o activitate in grupuri mici de planificare
a unei sesiuni la care vor participa parintii.

Activitatea 2
Activitate practica/lucru in grupuri ,Proiectarea unei sesiuni
participative pentru parinti”

@Obiectiv: Aplicarea principiilor andragogiei si a metodelor
interactive in proiectarea unei sesiuni reale de formare.

PPT

59



Participantii vor proiecta o sesiune de formare, structurata pe
obiective, continut, metode si activitati practice, demonstrand
capacitatea de a aplica principiile planificarii unei activitati
educationale.

Durata estimativa 45-50 min.
Etape de realizare

* Introducere (10 min)

Facilitatorul imparte grupul in 3-4 echipe si le ofera teme la
alegere (exemple): Stiluri parentale si impactul lor asupra copilului;
Strategii de motivare si sprijin pentru copii; Prevenirea si gestionarea
comportamentelor dificile ale copiilor; Crearea unui mediu familial
pozitiv si armonios etc.

e Lucru in grupuri - completarea tabelului (15 min):

Element Descriere (completare)

Tema sesiunii
Durata totala
Obiectivele de invatare

Principii andragogice
aplicate

Metode interactive
selectate

Materiale necesare

Desfasurarea (etapele
principale)

Modalitatea de evaluare

Strategii de implicare a
participantilor

Observatii/Reflectii

* Reflectie si impartasire (15 min)
e Concluzii

Un parteneriat autentic intre scoala si familie reprezinta o
componenta fundamentala a unei educatii de calitate, fiind esential
pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor. Gratie unei colaborari
sincere dintre cadrele didactice si parinti, folosirea unui limbaj
clar, se creeaza un mediu educational incluziv si sprijinitor, in care
nevoile, abilitatile si interesele fiecarui copil sunt recunoscute
si valorizate. Un astfel de parteneriat promoveaza comunicarea
deschisa, implicarea activa a parintilor in procesul educational, dar
si cooperarea in luarea deciziilor referitor la dezvoltarea copilului.
intr-o asemenea relatie, familia devine un aliat strategic al scolii,
contribuind la prevenirea dificultatilor si la consolidarea stimei de
sine a copiilor.
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Activitatea 3
Repere teoretice. Dimensiuni ale parteneriatului. Modulul I,
capitolul 2.3

Facilitatorul prezinta dimensiunile parteneriatului: comunicarea
educationala, implicarea parentala, sprijinul educational,
coerenta valorilor.

Apoi initiaza activitatea practica Piramida valorilor parteneriatului
Scoald-Familie.

Activitatea 4
Activitate practica ,,Piramida valorilor parteneriatului Scoala-
Familie”

@Obiectiv: Participantiiidentifica siierarhizeaza valorile esentiale
care stau la baza unui parteneriat eficient intre scoala si familie, prin
cooperare, reflectie si consens de grup.

Durata estimativd 45 min.

Etape de realizare

e Formarea grupurilor si identificarea valorilor (15 min)
1) Participantii se impart in 6 grupuri mici (4-6 persoane).
2) Fiecare grup primeste o fisa cu urmatoarea sarcina:

Notati pe flipchart 5-6 valori esentiale pe care le considerati
fundamentale pentru un parteneriat autentic intre scoala si familie.

3) Exemple orientative de valori (doar pentru inspiratie, nu de oferit
direct tuturor): Respect reciproc, incredere, comunicare deschisa,
sprijin reciproc, responsabilitate comuna, empatie, transparenta
etc.

4) Fiecare grup discuta si ajunge la consens asupra valorilor alese.
* Construirea piramidei valorilor (10 min)

1. Pe o foaie mare (A3 sau flipchart), fiecare grup asaza valorile sub
forma de piramida, astfel:

o In varf: valoarea considerata cea mai importants;
o La mijloc: 2-3 valori de sustinere;
o La baza: valorile fundamentale pe care se cladeste parteneriatul.

2. Grupurile pot decora piramida (culori, simboluri, desene care
exprima sensul valorilor)

* Etapa 4 - Prezentarea si reflectia (10-15 min)

1. Cate doi reprezentanti din fiecare grup mare prezinta piramida
finala in plen.

2. Dupa fiecare prezentare, facilitatorul adreseaza intrebari de
reflectie, precum:

o Ce valori au fost cel mai usor de ales? Dar cel mai greu?
o Ce ati observat in procesul de negociere?

PPT
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o Cum putem aplica aceste valori in colaborarea reala scoala-
familie?

3. Se poate realiza o piramida comuna a grupului intreg, notand pe
flipchart valorile care s-au repetat cel mai des.

* Concluzie (5 min)

Facilitatorul rezuma ideile principale si subliniaza ca un parteneriat
autentic intre scoala si familie se bazeaza pe: incredere, respect,
comunicare, empatie, cooperare si responsabilitate comuna.

Modulul Ill. Strategii si modele eficiente de implicare activa a parintilor
in procesul educational.

Activitatea 1 PPT

Repere teoretice. Modele si strategii de implicare activa a
parintilor. Modulul lll, capitolul 3.1

Facilitatorul prezinta cele 3 etape ale evolutiei relatiei scoala-
familie prezentat in suportul de curs. La fel, prezinta si strategiile
de colaborare cu parintii: cafeneaua parintilor; sedinte lunare
cu parintii si cadrele didactice; ateliere tematice pentru parinti;
vizite la domiciliu; proiecte comunitare; campanii comunitare de
sensibilizare; biblioteca parintilor; voluntariat parental; ziua usilor
deschise pentru parinti etc.

Urmeaza apoi activitatea care le ofera participantilor posibilitatea sa
elaboreze un planreal de actiuni privind implementarea strategiilor
de colaborare cu parintii.

Activitatea 2 Chestionar imprimat
Facilitatorul le propune participantilor sa completeze individual conform numarului de
Chestionarul de autoevaluare a parteneriatului scoald-familie participanti

deoarece permite identificarea punctelor forte si a aspectelor
care necesita imbunatatiri in colaborarea dintre parinti si cadrele
didactice. Prin acest instrument, participantii isi pot analiza
propriile practici, atitudini si nivelul de implicare, ceea ce faciliteaza
o intelegere realista a relatiei actuale scoala-familie. Rezultatele
chestionaruluiofera o baza concreta pentru planificareaunoractiuni
eficiente, adaptate nevoilor reale, si contribuie la consolidarea unui
parteneriat autentic, centrat pe bunastarea copilului.

Completarea formularului ,,Chestionar de autoevaluare a
parteneriatului scoala-familie”

@Obiectiv: Evaluarea perceptiilor si practicilor actuale privind
parteneriatul scoala-familie, pentru a sprijini planificarea unor
actiuni de imbunatatire.

Durata estimativd 30 min.
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Chestionar

Instructiuni: Raspundeti sincer la fiecare afirmatie, utilizand scala
de mai jos:

1= Niciodatd 2 =Rareori 3=Uneori 4=Frecvent 5=Intotdeauna
A. Climatul de colaborare si incredere

Nr. Afirmatie 1 2 3 4
1 Profesorii si parintii se trateaza reciproc
cu respect si deschidere.
5 Exista incredere intre cadrele didactice
Si parinti.
3 Familia este privita ca un partener egal
in educatia copilului.
4 Comunicarea dintre scoala si familie se

bazeaza pe sprijin reciproc, nu pe critica.
B. Comunicarea scoala-familie
Nr. Afirmatie 1 2 3 4

Scoala ofera informatii clare si regulate
despre progresul elevilor.

Canalele de comunicare (mesaje,
2 intalniri, telefon, online) sunt accesibile
pentru toate familiile.

Informatiile sunt comunicate intr-un
limbaj clar, fara termeni tehnici.

Comunicarea este adaptata si pentru
4  parintii copiilor cu CES, refugiati sau din
alte grupuri vulnerabile.

C. Implicarea parintilor in activitati educationale

Nr. Afirmatie 1 2 3 4
1 Parintii sunt implicati in activitati scolare
(proiecte, evenimente, vizite).
9 Profesorii ofera idei de activitati pe care

parintii le pot face acasa cu copilul.

Parintii sunt incurajati sa impartaseasca
3 experiente si cunostinte utile pentru
invatarea elevilor.

Activitatile scolare sunt concepute
4 pentru ainclude si familii din grupuri
vulnerabile.
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D. Participarea parintilor la luarea deciziilor

Nr. Afirmatie 1 2 3 4
Parintii sunt consultati in decizii legate
1 s ..
de activitatile scolii.
9 Exista structuri functionale (comitete,
consilii) in care parintii participa activ.
3 Sugestiile parintilor sunt analizate si

integrate in planul scolii.

E. Colaborarea cu comunitatea

Nr. Afirmatie 1 2 3 4
Scoala colaboreaza cu institutii locale

1 .. .. .
(ONG-uri, primarie, servicii sociale).

5 Parteneriatele comunitare sprijina
familiile vulnerabile.

3 Exista evenimente care implica atat

scoala, cat si comunitatea locala.

F. Reflectie finala

« Care sunt principalele puncte forte ale parteneriatului scoala-
familie in scoala dumneavoastra?

« Care sunt aspectele mai dificile ale colaborarii dintre scoala si
familie in institutia dumneavoastra?

« Ce masuri concrete ar putea fi implementate in institutia
dumneavoastra pentru a intari colaborarea cu familiile?

Interpretare

Adunati punctele obtinute si impartiti la numarul de intrebari din
fiecare blocdelaAlaE.

4,1-5,0: Parteneriat solid, constant si eficient
3,1-4,0: Parteneriat moderat, dar functional
2,1-3,0: Parteneriat fragil - necesita imbunatatiri

1,0-2,0: Parteneriat deficitar - se recomanda actiuni urgente de
consolidare

intrebari pentru reflectie:

Interpretarea rezultatelor
Ce aspecte din chestionar ti-au
confirmat ceea ce stiai deja despre
relatia ta cu parintii?
Ce rezultate te-au surprins? De ce
crezi ca este asa?
Care domenii ale parteneriatului
par mai dezvoltate in activitatea ta?
Ce domenii consideri ca necesita
mai multa atentie?
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Analiza punctelor forte
Ce faci bine/concret, in relatia cu
parintii elevilor tai?
Ce practici de comunicare,
colaborare sau implicare merita
continuate si promovate in scoald?
Cum se reflecta valorile comune
(respect, incredere, empatie) in
interactiunile cu familiile?



Identificarea dificultatilor
Ce bariere intampini cel mai des
in colaborarea cu parintii? (timp,
comunicare, neincredere, lipsa de
resurse etc.)
Cum se manifesta aceste dificultati
in activitatea ta zilnica?
Cum ar putea relatiile dintre scoala
si familie sa devina mai proactive
in generarea schimbarii?

Solutii si actiuni de imbunatatire
Ce ai putea face concret pentru

a creste implicarea parintilor in
procesul educational? Ce tipuri

de activitati comune ar stimula o
colaborare mai autentica?

Cum ai putea crea un climat mai
prietenos si deschis pentru dialog?
Cum pot colegii, conducerea si
comunitatea sa contribuie eficient la
dezvoltarea parteneriatului scoala-
familie?

ZIUA I
SESIUNEA 1

Modulul IV. Tehnici si modalitati de comunicare eficienta cu parintii

Continuturi

Activitatea 1

Debrifarea activitatilor din prima zi - 15 minute

Activitatea 2

Repere teoretice. Teoria si arta comunicarii eficiente. Modulul IV,

capitolul 4.1

Facilitatorul prezinta materialul teoretic descris in suportul de
curs, raspunzand la intrebarea De ce este importanta comunicarea

eficienta?

Facilitatorul le propune participantilor activitate practica pentru a
testa personal nevoia de a comunica si de a colabora eficient.

Activitatea 3

Lucrulin perechi ,Calatoria imaginara”

@Obiectiv: Dezvoltarea increderii reciproce, a abilitatilor de
comunicare si a colaborarii intre participanti, printr-o experienta

senzoriala si creativa care implica ghidare si coordonare.

Durata estimativa 20 min.

Etape de realizare

Participantii lucreaza in perechi. Pe rand, unul dintre ei este legat la
ochi si se lasa ghidat de partener intr-o ,calatorie imaginara” prin
saladecurs. Persoanacare ghideaza descrielocuriimaginare pe care
perechea le ,traverseazad”, iar la destinatie rolurile se inverseaza.

Materiale didactice

PPT

Esarfe pentru a fi
legati participantii la
ochi
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Activitatea stimuleaza increderea, creativitatea si cooperarea intre
participanti.

Reflectie dupa activitate:

1. Cum v-ati simtit in rolul de persoana ghidata?

2. Cum v-ati simtit in rolul de ghid?

3. Ce ati observat despre comunicare?

4. De de sete important sa-i comunicam partenerului/partenerei
destinatia la care vrem sa ajungem?

5. Ce ati invatat despre incredere?

6. Daca ati mai juca acest rol, ce ati schimba?

Cum se leaga aceasta activitate de munca voastra cu elevii/
parintii/in echipa?

+ Ce analogii vedeti cu situatiile reale de lucru?

« Cum poate fi folosita ideea de ,ghidaj sigur” in contextul
educational?

Concluzii:

Aceasta activitate ne arata cat de importante sunt increderea,
comunicarea si responsabilitatea in orice relatie de colaborare.
Cand ghidam pe cineva - fie copil, parinte sau coleg avem datoria
sa fim clari, empatici si atenti. in acelasi timp, pentru a fi ghidati
avem nevoie de deschidere si curaj.

Activitatea 4
Joc derol ,,Convinge - ma”
@Obiectiv: Dezvoltarea increderii reciproce, a abilitatilor de

comunicare si a colaborarii intre parinti si scoala, utilizind cele mai
creative metode de convingere.

Durata estimativa 30 min.

Etape de realizare

1.Participantii se aranjeaza in cerc sise numara de launuladoidela
dreapta facilitatorului. 2.Participantii cu cifra unu se aranjeaza intr-
un rand, participantii cu cifra doi se aranjeaza intr-un rand paralel
- fata in fata cu participantii din primul rand.

3.Fiecare preche primeste o fisa unde este indicat rolul parintelui.

4.Participantii se inteleg care din ei va juca primul rolul de parinte si
care de profesor.

5Timp de 2 min analizeaza fisa Joc de rol.

6.Fiecare pereche joaca timp de 5 minute scenariul (profesor-
parinte).

7.Inversam rolurile si repetam activitate cu rolul de parinte selectat.
Facilitatorul fixeaza o banda adeziva intre randuri. Sarcina este ca
participantul cu cifra unu sa atraga de partea lui, convingandu-l, pe

participantul cu cifra doi. Sarcina se considera incheiata cand ambii
sunt de aceiasi parte a benzii adezive.

in cazul in care un participant raiméane fara de pereche este numit
Observator.

66

Banda adeziva

Fise cu rolurile
parintilor imprimate
ca material de suport
pentru participanti



Fise de lucru

« parinte nemultumit de lipsa feedback-ului din partea scolii;

« profesorul trimite invitatii parintilor, dar acestia nu raspund;

« situatie de criza - comportament problematic al copilului cu CES;
« parinte care solicita modificari in PEI -ul copilului;

« familii cu bariere lingvistice sau culturale;

« copilul cu CES nu se poate adapta la schimbarea CDS in mijlocul
anului de studiu;

« parinti care refuza evaluarea copiilor de catre Serviciul Teritorial
de Asistenta Psihopedagogica.
Sarcina profesorului

- Foloseste ascultarea activa (contact vizual, parafrazare).

- Valideaza emotiile parintelui (,,Va inteleg ingrijorarea”).

- Exprima calm si clar observatiile.

- Propune colaborare (,,Haideti sa vedem impreuna pasii urmatori”).
Concluzii, reflexii

La final de activitate facilitatorul invita participantii la discutati si
reflectii:

- Cum v-ati simtit in rolul parintelui/profesorului?

- Ce replica/atitudine v-a ajutat cel mai mult in solutionarea
conflictului?

- In institutia dvs sunt asa tipuri de parinti?

Reflectii, concluzii

Cum v-ati simtit?

Care a fost modalitatea cu care v-a atras colegul colega de partea
lui?

Ce strategie ati observat ca folosesc colegii dvs. ?

Ati folosit aceia metoda de a atrage colegul pe care a folosit-o el/ea
cu dvs?

De ce ati schimbat/nu ati schimbat metoda de a atrage colegul/
colega?

Activitatea 5

Repere teoretice. Tehnici de ascultare activa, feedback
constructiv. Modulul IV, capitolul 4.2

Facilitatourl prezinta cele maiimportante tehnici de ascultare activa
descrise in suportul de curs, precizand ca o comunicare eficienta
cu parintii si partenerii educationali se bazeaza pe utilizarea unor
tehnici specifice care faciliteaza intelegerea, empatia si claritatea
mesajelor transmise.

Una dintre aceste tehnici este contactul vizual si limbajul
nonverbal pozitiv, prin care aratam interes si deschidere. O privire
atenta, o postura relaxata si inclinarea usoara a capului transmit
respect si disponibilitate. Exemple simple, precum privirea directa,
incuviintarile sau un zambet calm, faciliteaza crearea unui climat de
incredere.

PPT
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O alta tehnica importanta este parafrazarea, care presupune
reformularea cu propriile cuvinte a ceea ce interlocutorul a spus.
Acest lucru ajuta la verificarea intelegerii corecte si la clarificarea
mesajului. De exemplu: ,Daca aminteles bine, va ingrijoreaza faptul
ca...””

La fel de utila este reflectia emotiilor, prin care identificam si
verbalizam emotia transmisa. Aceasta valideaza trairile celuilalt si
creeaza un sentiment de sprijin. Un exemplu ar fi: ,,Simt ca va este
teama in legatura cu viitorul copilului.”

intrebarile deschise sunt esentiale pentru a incuraja exprimarea
libera si pentru a oferi interlocutorului spatiu sa-si explice situatia.
Formulari precum ,,Cum v-ati simtit in acea situatie?” sau ,,Ce v-a
ajutat pana acum?” stimuleaza dialogul si clarificarea problemelor.

in discutiile complexe, pauzele active sunt foarte valoroase. O
tacere calma, oferita dupa o intrebare sau afirmatie dificila, permite
interlocutorului sa reflecteze si sa continue in ritmul propriu.

Pentru a evitainterpretarile gresite, este necesara clarificarea, adica
solicitarea de lamuriri atunci cand un mesaj pare vag. Un exemplu:
»Cand spuneti ‘nu ne simtim sprijiniti’, la ce va referiti mai exact?”
Pe parcursul discutiei, rezumarea ajuta la structurarea ideilor
si la verificarea acordului. Facilitatorul poate sintetiza: ,Asadar,
principalele lucruri sunt: lipsa de comunicare constanta si nevoia
de consiliere.”

La fel, utilizam validarea si incurajarea joaca un rol important in
construirea unei relatii de incredere. Recunoasterea emotiilor si
aprecierea deschiderii celuilalt, prin expresii precum ,Este firesc
sa simtiti asta” sau ,Apreciez sinceritatea cu care ati impartasit”,
contribuie la consolidarea comunicarii autentice.

in final, feedback-ul constructiv, specific si centrat pe solutii,
punand in evidenta atat aspectele pozitive, cat si ariile care
necesita dezvoltare. El se bazeaza pe fapte si observatii concrete,
nu pe interpretari sau judecati, ceea ce il face mai usor de acceptat
si de integrat. Scopul principal este ca persoana care il primeste
sa se simta sprijinita si motivata, nu criticata. Prin oferirea unui
feedback constructiv, se clarifica asteptarile, se sustine dezvoltarea
competentelor si se consolideaza comunicarea eficienta in relatiile
personale, profesionale si educationale.

Activitatea 6
Lucru individual ,,Transforma fraza”

@ Obiectiv: Transformarea frazei acuzatoare in una constructiva
Durata estimativa 10-15 min.

Etape de realizare

Facilitatorul ofera fraze, iar participantii sunt rugati sa extraga cate
un exemplu de fraza care poate genera conflicte. Timp de 1 minut
vor incerca sa transforme o fraza acuzatoare in una constructiva.

Exemple de fraze acuzatoare din partea profesorilor catre parinti
+ ,Nu veniti niciodata la scoala!”
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+ ,Nu va interesati de copilul dumneavoastra!”
« ,Nu faceti nimic acasa pentru a-l sprijini!”

. Jintotdeauna intarziati la sedinte!”

+ ,Nu respectati regulile scolii!”

+ ,Nu cooperati deloc cu noi!”

+ ,Nu-l educati cum trebuie acasa!”

Exemple de fraze acuzatoare din partea parintilor catre profesori
+ ,Nu va pasa de copilul meu!”

» ,Nu faceti nimic pentru a-l ajuta sa progreseze!”

. Jintotdeauna il criticati si il certati!”

« ,Nu stiti sa predati, de asta nu intelege copilul!”

+ ,Nu sunteti suficient de atenti la nevoile lui!”

« Jintotdeauna il nedreptatiti in fata clasei!”

+ ,Nu comunicati cu noi decat atunci cand e ceva negativ!”
Exemplu:

« Acuzator: ,,Nu veniti niciodata la scoala!”

+ Reformulat: ,Cand nu reusiti sa veniti la sedinte, ma simt
ingrijorat(da) pentru ca e important sa discutam despre progresul
copilului. As vrea sa gasim o modalitate mai convenabila pentru
amandoi.”

Concluzii, reflectii

Argumentati importanta acestui exercitiu din perspectiva de
profesor si de parinte.

Ex: Profesor: Conflictele sunt inevitabile, dar modul in care le
gestionam face diferenta.

Parinte: este important ca in calitate de parinte sa simt ca scoala
este locul unde nu voi fi judecat.

Concluzii

+ Activitatea a evidentiat impactul major pe care formularea
mesajelor il are asupra relatiilor si climatului emotional.

« Participantii au inteles diferenta clara dintre un mesaj acuzator si
unul constructiv.

+ S-a demonstrat ca reformularea mesajelor reduce rezistenta si
favorizeaza cooperarea.

«Comunicarea constructiva sprijina rezolvarea pasnica a conflictelor
si dezvoltarea relatiilor sanatoase.

« Exercitiul a contribuit la constientizarea responsabilitatii personale
in comunicare.
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Activitatea 7
Repere teoretice. Strategii pentru gestionarea conflictelor cu
parintii. Modulul IV, capitolul 4.3

Facilitatorul prezintastrategiiimportantedegestionareaconflictului PPT
cu parintii descrise in suportul de curs: separarea persoanei de

problema; colaborarea interdisciplinara; strategia tranzactionala

»Eu sunt OK - Tu esti OK” de Eric Berne.

Activitatea 8

Povestea “Elefantul” (Povestea celor sase persoane nevazatoare
si a elefantului)

Elefantul

@Obiectiv: Participantii vor reflecta asupra experientei prezentate
si a experientei propria, vor identifica invataminte sau perspective
personale relevante pentru tema discutata.

De asemenea, participantii vor intelege ca scoala, familia si
comunitatea pot avea perceptii diferite asupra acelorasi situatii
educationale si vor recunoaste importanta colaborarii pentru
construirea unei perspective comune asupra nevoilor copilului

Durata 15-20 min. PPT - pe slide imaginea

Etape de realizare unui elefant, darsi a

. . - altor elemente - sarpe,
Sase oameni, persoane nevazatoare, au venit sa afle ce este un A e s
4 . . SN ) R : franghie, zid, etc.
elefant. Fiecare a atins o parte diferita a animalului. Primul a atins
corpul: ,,Elefantul este ca un zid.” Al doilea a pipait coltul: ,Elefantul
este ca o sulita.” Al treilea a luat trompa: ,Este ca un sarpe.” Al
patrulea a atins piciorul: ,,Este ca un copac.” Al cincilea a atins
urechea: ,Este ca un evantai.” Al saselea a apucat coada: ,Este ca
o franghie.”
Dupa aceasta, au inceput sa se certe, fiecare fiind convins ca el are
dreptate. Insa fiecare a vazut doar o parte a realitatii si, desi toti
aveau dreptate intr-un fel, niciunul nu vedea ,intregul elefant”

Q Intrebdri de reflectie / debrifare
- Ce mesaj transmite aceasta poveste?

- Cum se explica faptul ca fiecare orb are dreptate, dar totusi
greseste?
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- Ce ne arata aceasta istorie despre perceptia si interpretarea
realitatii?

- Ce rol joaca comunicarea si ascultarea reciproca in intelegerea
unei situatii complexe?

- Cum se poate ajunge la o viziune completa asupra ,elefantului”
(realitatii)?

Ce exemple din propria practica care ilustreaza metafora Elefantului
cunoasteti?

Cum pot fi depasite limitele unei realitati partiale?

Activitatea 9
Activitate de detensionare/ventilare emotionala

@¢Obiectiv: Participantii vor reflecta asupra experientei prezentate
si a experientei propria, vor identifica invataminte sau perspective
personale relevante pentru tema discutata.

De asemenea, participantii vor intelege ca scoala, familia si
comunitatea pot avea perceptii diferite asupra acelorasi situatii
educationale si vor recunoaste importanta colaborarii pentru
construirea unei perspective comune asupra nevoilor copilului

Durata 20-25 min.
Etape de realizare

Participantii sunt rugati sa-si aminteasca cum se face un avion
din hartie si sa construiasca unul. Facilitatorul roaga participantii
sa scrie 1-2 frustrari/resentimente pe aripile avionului. Aruncati
avionul spre cel mai indepartat colt.

Facilitatorul noteaza pe foaie factorii enumerati de participanti.
Dupa ce s-au epuizat toate ideile, factorii sunt grupati de catre
facilitator in 3 grupuri:

- Emotionali: stres, oboseala, vinovatie, etc.

- Culturali: diferente de valori, credinte, etc.

- Comunicare defectuoasa: lipsa de claritate, ton nepotrivit, etc.
intrebari si reflectie:

Care a fost scopul acestei activitati?

Ati putea folosi aceasta activitate in lucrul cu parintii?

Activitatea 10

Activitate de anailiza si reflectie

@Obiectiv: Analiza tipurilor de conflicte cel mai frecvent intalnite
intre profesori si parinti

Durata 20-25 min.

Etape de realizare

Facilitatorul va prezenta participantilor tipuri de parinti dificili si va
face o analiza impreuna cu particiipantii.

Foi A4, careoci sau pixuri
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Tipuri de parinti dificili (vor fi oferite exemple cu umor si empatie,
nu etichete):

- Parintele Furios/Acuzator: vine cu reprosuri.

- Parintele Coplesit/Anxios: plange, nu stie ce sa faca.

- Parintele Negator: refuza sa recunoasca dificultatile copilului.

- Parintele Supra - protector: controleaza excesiv.

- Parintele Indiferent: nu se implica.

Facilitatorul va prezenta tipuri de conflicte cel mai frecvent intalnite
intre profesori si parinti.

- Conflicte de comunicare: neintelegeri, lipsa de ascultare, mesaje
interpretate gresit.

- Conflicte de valori si stil parental: diferente culturale, religioase,
stiluri educationale.

- Conflicte generate de asteptari nerealiste: parinti care cer
rezultate rapide sau necorespunzatoare nivelului copilului.

- Conflicte emotionale: parinti frustrati, stresati, supra - protectori.

- Conflicte structurale: lipsa resurselor, timp insuficient pentru
colaborare.

Concluzii, reflectii
- Care dintre aceste tipuri apare cel mai des la noi in scoala?
- De ce credeti ca apar cel mai des conflictele la nivel scoala - parinti?

Modulul V. Dezvoltarea abilitatilor parentale prin cunoastere - gestionarea emotiilor
proprii si ale copiilor

Activitatea 1
Repere teoretice.Teoria atasamentului. Modulul V, capitolul 5.1
Facilitatorul prezinta trei teorii ale atasamentului descrise in PPT

suportul de curs, precum si patru stiluri parentale principale,
identificate de Diana Baumrind.

Activitatea 2

Joc derol ,,Explorarea stilurilor de atasament”

@Obiectiv: Sainteleaga diferitele tipuri de atasament (securizant, Fisa cu scenariul
anxios, evitant, dezorganizat) si impactul lor asupra relatiilor. din activitate
Durata 20-25 min. Foi flipchart
Etape de realizare markere

1. Participantii sunt impartiti in grupuri mici si primesc scenarii Foi pentru notite /
scurte care descriu comportamente ale unui copil fata de parinte observatii ]

sau adult de referinta.

2. Fiecare participant joaca rolul copilului sau al adultului de sprijin,
imitand reactiile din scenariu.

3. Dupa fiecare joc de rol, grupul discuta:
o Ce stil de atasament a fost ilustrat?
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o Cum influenteaza comportamentul copilului relatia cu adultul?

o Cum poate adultul sa raspunda adecvat pentru a consolida
atasamentul securizant?

1. Atasament autoritativ (echilibrat, suportiv + ferm)

Scenariu: Copilul revine acasa cu o nota mica la test. Parintele
observa tristetea copilului si il invita sa discute.

Roluri: Parinte echilibrat - copil

Situatia: Parintele ii spune cu calm: ,imi dau seama ca te-a suparat
nota. Hai sa vedem impreuna ce nu a mers si cum te pot ajuta sa
intelegi mai bine.” Copilul explica unde a intampinat dificultati,
iar parintele ii propune un plan de invatare, mentinand ton cald si
limite clare.

2. Atasament autoritar (control excesiv, rigid)

Scenariu: Copilul intarzie 20 de minute acasa dupa scoala.

Roluri: Parinte autoritar - copil

Situatia: Parintele, vizibiliritat,spune peuntondur: ,Ti-am spusclar
sa vii acasa la timp! Nu vreau scuze. De azi inainte nu mai iesi afara
toata saptamana.” Copilul incearca sa explice ca a avut o activitate
suplimentara, dar parintele nu asculta si impune consecintele fara
discutii.

3. Atasament permisiv (foarte cald, fara limite)

Scenariu: Copilul vrea sa se joace pe telefon inainte de a-si face
temele.

Roluri: Parinte permisiv - copil

Situatia: Parintele, dorind sa evite orice conflict, 1i spune: ,,Bine,
joaca-te putin, daca asta te face fericit... faci temele mai tarziu.”
Copilul continua jocul mai mult decat era planificat, iar parintele
nu stabileste limite clare si nu intervine.

4. Atasament neglijent (absenta emotionala, lipsa de implicare)
Scenariu: Copilul incearca sa-i povesteasca parintelui ca a avut o zi
grea la scoala.

Roluri: Parinte neglijent - copil

Situatia: Parintele sta pe telefon sau lucreaza la laptop si raspunde
monosilabic: ,,Mhm...ok...facevrei.” Copilulinsista sa povesteasca,
dar parintele nu ridica privirea, nuintreaba nimic siincheie discutia:
»Nu am timp acum.” Copilul ramane trist si se retrage in camera sa.

Rezultat:

« Participantii vizualizeaza concret cum se manifesta diferitele stiluri
de atasament.

+ Se evidentiaza importanta raspunsului sensibil si empatic al
adultului in dezvoltarea atasamentului securizant.

Activitatea 3

Repere teoretice. Dezvoltarea abilitatilor parentale. Modulul V,
capitolul 5.2

Facilitatorul prezinta competentele esentiale pentru o relatie
parinte-copil care i ajuta pe parinti sa asigure dezvoltarea
sanatoasa, siguranta si bunastarea copilului.

PPT
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Activitatea 4
Activitate practica/in grupuri ,,Dezvoltarea abilitatilor parentale”

@Obiectiv: determinarea stilului parental si dezvoltarea
competentelor

Durata 30-35 min.
Etape de realizare

Participantii sunt impartiti in cinci grupuri, fiecare grup primind
spre analiza cate un aspect esential al parentalitatii. Fiecare grup
lucreaza pe un flipchart impartit in doua sectiuni: provocdri/riscuri
care vor fi transformate in caracteristici pozitive. Sarcina lor este
sa discute, sa identifice si sa noteze elementele-cheie, pe baza
experientei si a cunostintelor proprii.

Temele alocate grupurilor sunt:

1. Abilitati de reglare emotionala si suport educational

2. Stabilirea limitelor si disciplina pozitiva

3. Dezvoltarea rutinei si a structurii zilnice

4. Abilitati de rezolvare a problemelor si luare a deciziilor

5. Promovarea autonomiei

Dupa finalizarea analizei, fiecare grup prezinta in plen concluziile
obtinute, ilustrand atat aspectele eficiente ale stilului parental
analizat, cat si eventualele dificultati. Activitatea faciliteaza
schimbul de perspective, intelegerea diferentelor dintre stilurile
parentale si identificarea strategiilor de imbunatatire a relatiei
parinte-copil.

Activitatea 5

Repere teoretice. Strategii de suport emotional si consiliere
pentru parintii copiilor cu cerinte educationale speciale. Modulul
IV, capitolul 5.3

Activitatea 6

Activitate de informare ,,Modalitati de sustinere emotionala a
familiilor”

@¢Obiectiv: Dezvoltarea capacitatii de a intelege emotiile
parintilor, identificarea factorilor care i sprijina si consolidarea
abilitatilor de empatie si oferire a unui sprijin concret familiilor
copiilor cu Cerinte Educationale Speciale.

Durata 20-25 min.
Etape de realizare

sA fi parinte este deja o misiune complicata. Dar a fi parinte al
unui copil cu cerinte educationale speciale (CES) aduce provocari
suplimentare - emotionale, sociale si financiare. In aceasta
activitate vom explora ce simt parintii, ce 1i ajuta si cum putem
construi empatie si sprijin real pentru familiile lor.”
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Participantii sunt rugati sa raspunda la intrebarile:

- Ce cuvinte sau imagini va vin in minte cand auziti expresia parinte
al unui copil cu CES?

- Cum credeti ce emotii/sentimente/reactii au parintii copiilor cu
CESin primele luni dupa un diagnostic?

Raspunsurile posibile se scriu pe flipchart.

- Soc si neincredere: Multi parinti trec printr-o etapa de negare sau
speranta ca ,diagnosticul este gresit”.

- Vina si auto-invinovatire: Unii parinti cred ca au gresit cu ceva in
perioada sarcinii sau educatiei.

- Confuziessilipsa informatiilor: Sistemul medical/educational poate
fi greu deinteles, iar parintii nu stiu unde sa caute ajutor.

- Dureri emotionale asemanatoare unui doliu: Parintii ,plang”
viziunea pe care o aveau despre copilul lor ,tipic” si invata sa
accepte realitatea prezenta.

Dupa parerea dvs. cu ce se confrunta cel mai frecvent familiile
copiilor cu CES?

Raspunsurile posibile se scriu pe flipchart:

« Stigmatizare

+ Blamare

« Izolare sociala

« Judecati/prejudecati

« Echitetarea copilului si a familiei

- Cum putem, ca profesionisti, sa combatem stigmatizarea unei
familii?

Raspunsurile posibile se scriu pe flipchart:

« Informarea comunitatii

« Implicarea in activitati educationale si sociale

+ Crearea comunitatii empatice pentru copil

- Ceresurse locale cunoasteti pentru a ajuta parintii copiilor cu CES?

Raspunsurile posibile se scriu pe flipchart.
+ Dirigintele

« Profesorii

« Membrii familiei/familia largita

« Psihologul scolar

« Echipa mobila

« Echipa SAP

Lucrul individual:

Fiecare participant este rugat sa analizeze si sa scrie de ce parintii
copiilor cu CES nu au nevoie doar de solutii educationale sau
medicale, ci si de sprijin emotional real si de profesionisti empatici.

Posibile raspunsuri:

1. Gestionarea stresului si anxietatii, deoarece parintii copiilor cu
CES se confrunta adesea cu provocari complexe si incertitudini
legate de dezvoltarea copilului. Sprijinul emotional ii ajuta sa isi
gestioneze frustrarea, teama si oboseala.

Foi flipchart

Foi pentru notite /
observatii
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2. Cresterea rezilientei, fiindca un cadru empatic si suportiv le
permite parintilor sa faca fata mai bine situatiilor dificile si sa ia
decizii mai echilibrate pentru copil.

3. Imbunatatirea relatiei parinte-copil intrucat se simt intelesi si
sustinuti emotional pot relationa mai eficient cu copilul, favorizand
dezvoltarea sa armonioasa.

4. Reducerea izolarii sociale deoarece parintii copiilor cu CES se pot
simtiizolati sau neintelesi; sprijinul emotional creeaza un sentiment
de apartenenta si validare.

5. Facilitarea colaborarii cu profesionistii ii incurajeaza pe parinti,
iar acestia se simt sprijiniti emotional devenind mai receptivi la
recomandari si se implica mai activ in planurile educationale sau
activitati, ceea ce creste eficienta interventiilor si starea de bine a
tuturor.

Concluzii si reflectii

Astfel, sprijinul emotional completeaza interventiile educationale
si medicale, oferindu-le parintilor resurse psihologice si relationale
esentiale pentru binele copilului si al intregii familii. Un simplu
mesaj de intelegere, cum ar fi <imi dau seama ca este dificil», poate
fi primul pas catre construirea increderii. Noi, profesorii si cadrele
didactice de sprijin suntem resurse pentru acesti parinti, o insula de
speranta si echilibru pentru aceste familii.

Activitatea 7
Activitate practica ,,Cercul sprijinului emotional”

@Obiectiv: Identificarea nevoilor emotionale ale familiilor si
formularea unor strategii adecvate de sprijin, prin colaborare si
reflectie in grup.

Participantii vor impartasi experiente si emotii intr-un cadru sigur
si respectuos si vor identifica modalitati de sustinere reciproca,
consolidand empatia si colaborarea in grup.

Durata 30-35 min.

Etape de realizare

Introducere - ,,Ce inseamna sprijin emotional pentru familii?” si
»Cercului sprijinului emotional”.

Facilitatorul explica pe scurt:

+ de ce este important sprijinul emotional pentru parintii copiilor cu
CES,

« cum pot cadrele didactice si specialistii contribui la reducerea
stresului, anxietatii si sentimentului de izolare;

« care sunt beneficiile pe termen lung.

Participantii sunt imparti in doua grupuri. Primul grup va discuta
despre ,Harta nevoilor emotionale, iar grupul doi vor discuta
despre ,,Cercului sprijinului emotional”.

Grupurile discuta si noteaza exemple concrete din propria
experienta.

Toate grupurile vin in plen si isi lipesc foile pe perete, aranjate in
forma de cerc.
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Pe rand, fiecare grup prezinta:
» principalele nevoi emotionale identificate,
« strategiile de sprijin alese,

« un exemplu real (fara date sensibile) in care aceste strategii ar
functiona.

Concluzie - ,,Sprijinul emotional este baza colaborarii eficiente”
(3-5 minute)

Facilitatorul incheie prin evidentierea:

« importantei empatiei si comunicarii,

« rolului fiecarui specialist in diminuarea stresului familial,

« faptului ca sprijinul emotional consolideaza motivatia familiei de a
participa activ in educatia copilului.

Activitatea 8

Activitate practica, bazata pe studii de caz ,,Suport emotional si
consilierea familiei copilului cu CES”

@Obiectiv: Participantii vor identifica si aplica strategii adecvate
e suport emotional si consiliere pentru familiile copiilor cu CES,
analizand si discutand situatii reale prezentate in studiul de caz.

Durata 25-30 min.
Etape de realizare

Participantii sunt impartiti in grupuri mici (4- 5 persoane);
Fiecare grup primeste un studiu de caz care descrie o situatie
realista;

Fiecare grup analizeaza cazul, identifica principalele probleme,
emotiile implicate si barierele de comunicare;

Propune solutii concrete si strategii de interventie;

Membrii grupului discuta, compara perspectivele si ajungimpreuna
la un plan comun de actiune;

Fiecare grup prezinta concluziile, iar participantii reflecteaza asupra
modului in care aceste solutii pot fi aplicate in situatii reale, posibil
in baza experientei.

Studiidecaz1

Ana estemamaunuibaietelde 8 anicarerecenta primitdiagnosticul
de tulburare din spectru autist (TSA). Ea lucreaza 8 ore pe zi, iar
sotul este adesea plecat cu serviciul peste hotare. A simtit soc si
neputinta cand medicul a confirmat diagnosticul baietelului lor.
Familia extinsa crede ca ,va trece cu varsta” si critica metodele de
educatie ale Anei. Mama se simte vinovata si epuizata, iar relatia cu
partenerul este tensionata.

Discutie in grup:

1. Care sunt nevoile emotionale ale Anei?

2. Cum poate fi sustinuta mama de catre scoala pentru a accepta
diagnosticul si a reduce vinovatia?

Studiu de caz 2

lon este tatal unui baiat de 9 ani cu ADHD. El considera ca scoala
»exagereaza” problemele copilului si ca profesorii nu au rabdare.

Studii de caz
imprimate
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In ultima perioada, Tatal a inceput sa evite sedintele cu profesorii,
simtindu-se judecat si respins. Acasa, se cearta des cu sotia pentru
ca ,nu-l disciplineaza suficient”. lon se simte furios, frustrat si
neputincios.

Discutie in grup:

1. Cum poate fi abordata furia si frustrarea lui lon intr-un mod
constructiv?

2. Cestrategii de consiliere ar ajuta la restabilirea relatiei cu scoala?
Studiu de caz 3

Maria este mama singurd, are o fiica de 11 ani cu dizabilitate
motorie severa. Maria a renuntat la locul de munca pentru a fi
alaturi de copil. Se simte izolata social, iar prietenii au inceput sa se
distanteze. Familia extinsa o sprijina putin si o judeca mult. Maria
este adesea trista si obosita, dar nu isi exprima emotiile pentru a
,Nu arata slabiciune”.

Discutie in grup:

1. Cum ar putea Maria primi sprijin emotional si social?

2. Ce tipuri de servicii sau resurse ar fi utile in cazul ei?

Studiu de caz 4

Familia Rahimi a sosit in Republica Moldova in urma cu un an,
venind dintr-o tara din Orientul Mijlociu afectata de conflict. Familia
este compusa din parinti si doi copii: Amira (9 ani), eleva in clasa a
[ll-a; Karim (12 ani), elev in clasa a Vl-a.

Intrebari pentru discutie cu participantii:

1. Care sunt cele mai urgente nevoi ale familiei Rahimi?

2. Cestrategii poate folosi scoala pentru a sprijiniintegrarea copiilor?
3. Cum poate fi incurajata colaborarea cu parintii in ciuda barierei
lingvistice?
4.Cerolpotjucaconsilieriisicomunitateainreducereastigmatizarii?
Provocari principale:

1. Bariera lingyvistica:

o Niciun membru al familiei nu vorbeste limba romana.

o Copiii nu pot urmari lectiile, se simt frustrati si retrasi.

o Parintii depind de traducatori voluntari pentru comunicarea cu
profesorii.

2. Izolare culturala si religioasa:

o Familia poarta haine traditionale si respecta reguli alimentare
stricte.

o Alti parinti si copii privesc familia cu suspiciune, ceea ce
accentueaza sentimentul de stigmatizare.

3. Dificultati de integrare:

o Parintii evita sa participe la activitati scolare, temandu-se de
judecati.

o Copiii nu au prieteni, iar Karim a fost tinta unor glume din cauza
accentului si religiei.
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4. Impact emotional:
o Parintii se simt izolati si neputinciosi.
o Copiii prezinta semne de anxietate si refuz scolar partial.

o Profesorii sunt bine intentionati, dar nu au pregatire in lucrul cu
elevi migranti.

Activitatea 9

Activitate interactiva ,,Colaborarea si reteaua de sprijin emotional
al parintilor”

@Obiectiv: Constientizarea importantei sprijinului din partea 4 foi A4, 3 creioane
persoanelor din jur si a necesitatii colaborarii ca resurse esentiale de culoare galbena,
in sprijinul emotional oferit parintilor copiilor cu CES panglici/fulare
Durata 20 min. AL aAl.ega

i ochii, mainile
Etape de realizare participantilor.

1. Participantii sunt aranjati in cerc.
2.Suntselectatiselectate2 persoane carevoravearoldeobservatori.

3. Ceilalti participanti sunt rugati sa se numere de la 1 la 4 si sa
formeze grupe.

Grupul 1 vor fi legati la ochi
Grupul 2 vor avea legate mainile

Grupul 3 vor avea voie sa lucreze doar cu mana stanga (ne asiguram
cain grup nu avem persoane stangace)

Grupul 4 nu vor primi creion

Sarcina de lucru pentru grupuri: Desenati un soare.

Sarcina pentru observatori: Observati activitatea grupurilor.
Timp de lucru 2 min.

intrebari de reflectie:

Cum v-ati simtit?

Care au fost emotiile traite?

Ce va lipsit cel mai multin acest exercitiu?

Ce actiuni/activitati le-a atras atenti observatorilor?
Care a fost scopul acestui exercitiu?

Concluzii: Este important sa avem suportul persoanelor din
preajma. Pentru a ne atinge obiectivele este necesar sa colaboram
Nnu sa concuram sau sa ne impunem parerea.

Activitatea 10 Chestionar de evaluare
post trening aplicat la
decizia formatorului (poate
fi imprimat, sau completat
online - QR code)

Completarea chestionarului post trening
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CHESTIONAR GENERAL PENTRU PARINTI:
SCOALA COPILULUI MEU

Chestionarul pentru parinti si ingrijitori
prezentat mai jos reprezintda un model
orientativ, care poate fi adaptat si modificat
in functie de contextul institutional. Sursa
acestuia este ghidul ,Indexul Incluziunii:
dezvoltarea procesului de invatare si
participare in scoli”, autorii fiind Tony Booth
si Mel Ainscow®. De asemenea, solutiile pentru
inlaturarea barierelor identificate pot fi
determinate si prin consultarea indicatorilor
prezentati la paginile 14-15 ale ghidului.

Prima editiein limbaromana a fost publicatain
noiembrie 2015, iar a doua editie in septembrie
20109.

Aceasta versiune a fost reprodusa in Republica
Moldova in cadrul proiectului ,Puternici prin
diversitate - aplicarea Indexului Incluziunii’,
implementat de CCF/HHC Moldova, in
parteneriat cu ChildFund Deutschland si

finantat de Ministerul Afacerilor Externe al
Germaniei.

Referinta bibliografica: Booth, T. & Ainscow,
M. (2019). Indexul Incluziunii: dezvoltarea
procesului de invatare si participare in scoli,
adaptat si tradus din editia 2011, Index
for Inclusion: Developing Learning and
Participation in Schools. Chisinau: CCF/HHC
Moldova.

Raspunsurile parintilor si ale ingrijitorilor la
acest chestionar ofera o perspectiva valoroasa

asupra institutiei, permitand evaluarea
modului in care aceasta raspunde nevoilor
copiilor, implicarea familiei in procesul

educational si gradul de incluziune. Analiza
acestor raspunsuri contribuie la identificarea
punctelor forte si a domeniilor care necesita
imbunatatiri, sprijinind astfel dezvoltarea unor
strategii si practici educationale maiincluzive.

Nr.

Nota: Obiectivitatea evaluarii va fi mai ridicata daca chestionarele vor fi completate in mod
anonimsionline.Astfel,respondentiise potexprimalibersisincer,farateamaderepercusiuni,
iar colectarea datelor devine mai eficienta si mai usor de gestionat. Completarea online
permite, de asemenea, centralizarea automata a raspunsurilor si analizarea rapida a
rezultatelor, oferind informatii relevante pentru identificarea punctelor forte si a domeniilor
care necesita imbunatatiri in cadrul institutiei.

Va rugam sa bifati casuta care reflecta cel mai exact Suntde Slsj:rt\tsz:lgu Nu sunt
opinia dvs. acord acord de acord

De obicei, copilul meu asteapta cu nerabdare sa mearga la
scoala.

Copilul meu are prieteni buni la scoala
Ma simt parte a comunitatii scolare.

Scoala ma tine bine informat(a) cu privire la ceea ce se
intampla.

Am fost invitat(a) sa contribui la lectii.

Shttps://www.ccfmoldova.org/upload files/document/2022-09/index-ei 2019-sait.pdf?utm
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6 Cred ca aceasta este cea mai buna scoala din zona.
7 Scoalasilocul de joaca sunt atractive.

8 Toaletele sunt curate si sigure.

9 Copiii seinteleg bine intre ei.

10 Profesorii se inteleg bine intre ei.

11 Adultii si copiii se inteleg bine intre ei.

12 Cadrele didactice si parintii se inteleg bine intre ei.

Toate familiile sunt la fel de importante pentru profesorii de
la scoala.

13
14 Am prieteni printre ceilalti parinti.
15 Imi plac profesorii

Profesorii sunt interesati de ceea ce le spun despre copilul
meu.

16

17 E bine sa ai copii din medii diferite la scoala.

Datorita experientei scolare copilul meu invata cum sa se

18 | . .
inteleaga cu oamenii.

19 Datorita experientei scolare copilul meu invata ce inseamna
democratie.

20 Copilul meu invata cat de important este de a avea grija de

mediul inconjurator.
21 Copilul meu mananca sanatos dupa scoala.

Am fost implicat(a) in activitatile pentru a face scoala un loc

2= mai bun.

23 Copiii cu dizabilitati sunt acceptati si respectati la scoala.

Acestea sunt trei lucruri care imi plac cel mai mult la aceasta scoala:

1

2

3

Acestea sunt trei lucruri pe care as vrea cel mai mult sa le schimb in aceasta scoala:

1

2
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