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Politica privind Prevenirea Exploatarii si Abuzului Sexual (PEAS)

Capitolul 1. Introducere

1.1 AO CCF Moldova - Copil, Comunitate, Familie este o asociatie obsteasca care oferd protectie si creeazi
pentru copiii aflatiin dificultate un mediu de speranta si respect, in care ei isi pot dezvolta complet potentialul
si ofera instrumente practice pentru o schimbare pozitiva in viata copilului, familiei si comunitatii.

Valorile CCF Moldova sunt: excelentd, curaj, integritate.

Pentru mai multe detalii: www.ccfmoldova.org

CCF Moldova are o politica de protectie a copilului care este respectata de toti angajatii si monitorizati, la
nivelul Tntregii organizatii, de catre administratie si persoana responsabild (focal point) pentru protectia
copilului.

Recunoscand gravitatea exploatdrii si abuzului sexual, dar si rolul societdtii civile in prevenirea acestui
fenomen social si in protectia beneficiarilor organizatiei, CCF Moldova a decis sd aprobe o politica distinct3
pentru Protectia Tmpotriva exploatarii si abuzului sexual.

CCF Moldova fsi aliniaza politicile la cele mai bune practici internationale si in acest scop, a ajustat Politica pe
protectie impotriva exploatdrii si abuzului sexual (PEAS) conform Ghidului practic si setului de instrumente
pentru UNICEF si parteneri.

1.2 Obiectivele politicii: Promovarea unei politici de toleranta zero fatd de exploatare si abuz sexual (EAS) Tn
randul tuturor angajatilor si personalului asociat CCF Moldova — copil, comunitate, familie si asigurarea
faptului ca rolurile, responsabilitdtile si standardele de conduita Tn domeniul EAS sunt cunoscute in cadrul CCF
Moldova — copil, comunitate, familie. Crearea si mentinerea unui mediu sigur, fird EAS, ludnd masurile
corespunzatoare in acest sens pe intern si in comunitatile in care CCF Moldova — copil, comunitate, familie
activeaza, prin actiuni solide de prevenire si rdspuns.

1.3 Audienta - tintd: Toti angajatii si personalul asociat al CCF Moldova

1.4 data elaborarii: septembrie 2020

1.5 Data revizuirii - ianuarie 2025

Capitolul 2. Termeni principali

2.11n cele ce urmeazi termenii vor fi folositi in urmatorul sens:

Beneficiari Persoane fizice, grupuri sau organizatii care beneficiaza in mod direct sau
indirect de o interventie, proiect sau program.

1)



Copil O persoand cu varsta sub 18 ani, indiferent de varsta majoratului sau a
consimtamantului in vigoare la nivel local.
Reclamant Persoana care a informat initial UNICEF sau partenerii sai despre un caz

posibil de exploatare sexuala si abuz sexual.

Violenta bazata pe

Un termen generic pentru violenta orientatd impotriva cuiva sau care

gen (VBG) afecteaza in mod disproportionat pe cineva din cauza identitdtii de gen reale

sau percepute. Exploatarea sexuala si abuzul sexual este o forma de VBG.
Parteneri de Entitdti responsabile si raspunzatoare pentru implementarea programului
implementare respectiv. Acestea pot include autoritati publice, organizatii inter-
(,parteneri”) guvernamentale, organizatii ale societatii civile si agentii ONU.

Consimtamant
informat

Acord voluntar al unei persoane care are capacitatea de exercitiu pentru
a-si exprima consimtamantul si care face o alegere libera si informata.

Personal

Angajati ai CCF Moldova sau ai partenerilor, precum si subcontractanti,
consultanti, stagiari sau voluntari asociati sau care activeaza in numele
UNICEF sau al organizatiei partenere.

Exploatare si abuz
sexual (EAS)

~Exploatare sexuald” reprezinta orice abuz efectiv sau tentativa de abuz de
pozitie de vulnerabilitate, de diferenta de putere sau de incredere, in
scopuri sexuale, care include, dar nu se limiteaza la profit pecuniar, social
sau politic de pe urma exploatdrii sexuale a altei persoane. ,Abuz sexual”
reprezintd o intruziune reald sau o amenintare de intruziune fizicd de
natura sexuald, prin forta sau in conditii inegale si coercitive. Aceasta
include exploatarea si abuzul sexual fard atingere si ’n mediu online.

Supravietuitor

Se referd la o persoanad care este sau a fost exploatata sau abuzata sexual.

Denuntator

Orice membru al CCF Moldova sau al organizatiilor partenere, care
raporteaza EAS.

Politica de téleranta

zero

Politica ONU, care stabileste ca exploatarea si abuzul sexual de catre
personalul ONU (inclusiv de parteneri) sunt interzise si ca se vor lua masuri
vizavi de orice incdlcare a acesteia.

Angajamentul CCF Moldova fata de orice forma de exploatare si abuz sexual




Capitolul 3. Declaratia de politica si domeniul de aplicare

3.1 EAS Tncalca standardele si normele legale recunoscute international si reprezinta un
comportament inacceptabil si interzis in randul personalului umanitar, inclusiv in réndul
angajatilor si personalului asociat al CCF Moldova — copil, comunitate, familie.

3.2 CCF Moldova - copil, comunitate, familie are o politicd de tolerantd zero fatd

de EAS. Toti angajatii si personalul asociat al CCF Moldova — copil, comunitate, familie2

trebuie sa respecte ntotdeauna cele mai Tnalte standarde de conduita personald si
profesionala si s& ofere asistenta si servicii umanitare intr-o modalitate care respectd si
fncurajeaza drepturile beneficiarilor si ale altor membri vulnerabili ai comunitatilor locale.

Domeniul de aplicare:

33 Politica prevede abordarea CCF Moldova - copil, comunitate, familie de
prevenire si raspuns la EAS. Politica se refera tuturor angajatilor si personalului asociat, atat
la, cat si tn afara serviciului.

1 ; , __— ] ;
Buletinul Secretarului general al Natiunilor Unite ST/SGB/2003/13, 2003. https://undocs.org/en/ST/SGB/2003/13

Personalul ,asociat” include, de exemplu, subcontractatii, consultanti, stagiari sau voluntari asociati sau
care activeaza in numele CCF Moldova - copil, comunitate, familie
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Capitolul 4. Definitii:

4.1 Tn sensul acestei politici, termenul ,exploatare sexuald” inseamn3 orice abuz real sau orice
tentativa de abuz a unei pozitii de vulnerabilitate, de putere diferentiata sau de incredere
inclusiv, dar nu numai, in scopuri sexuale, financiare sau politice.

4.2 Tn mod similar, termenul ,,abuz sexual” inseamni o intruziune fizici reald sau o tentativi de
intruziune de natura sexuala, prin fortd sau in conditii inegale si coercitive.

Capitolul 5. Angajamentul de PEAS

5.1 CCF Moldova - copil, comunitate, familie va depune toate eforturile posibile pentru a crea si
mentine un mediu sigur, fara EAS, si va lua madsurile corespunzatoare in acest sens in
comunitatile in care activeazd, utilizand un cadru PEAS solid, inclusiv prin actiuni de prevenire
si raspuns.

5.2 Acest cadru PEAS, reafirma angajamentul CCF Moldova - copil, comunitate, familie fatd de
actiunile stipulate in Buletinul Secretarului general al Natiunilor Unite privind méasurile
speciale de protectie de exploatare si abuz sexual (ST/SGB/2003/13) si fatd de
implementarea completd si continud a celor sase principii fundamentale privind EAS ale

IASC.4

Capitolul 6. Cele sase principii fundamentale

6.1 EAS, comise si confirmate printr-o decizie definitiva si irevocabild a organelor de urmérire
penald, de angajatii 5i personalul asociat al CCF Moldova - copil, comunitate, familie este o

conduita incorectd grava si, prin urmare, serveste drept motiv pentru concedieres, conform
contractului individual de munca.

6.2 Actele sexuale cu copii (persoane cu varsta sub 18 ani) sunt interzise, indiferent de véarsta
majoratului sau a consimtamantului in vigoare la nivel local. Formarea unei pareri gresite in
privinta varstei copilului nu este o scuza.

6.3 Se interzice oferirea de bani, locuri de muncd, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri
sexuale, sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator. Aceasta include
oferirea asistentei datorate beneficiarilor.

6.4 Este interzisa orice relatie sexuald intre angajatii sau personalul asociat al CCF Moldova

- copil, comunitate, familie si beneficiarii de asistenta sau alti membri vulnerabili ai

3
Ambele definitii au fost preluate din Buletinul Secretarului general al Natiunilor Unite ST/SGB/2003/13,
2003. https://undocs.org/en/ST/5GB/2003/13

Cele sase principii fundamentale ale IASC, disponibile la: https://interagencystandinecommittee org/inter|agency|

standing]committee/iasc]six]corelprinciples]relating]sexuallexploitation]and]abuse.
5  Modificate pentru aceasta politica PEAS. Lista&nu&este&una&exhaustivd,
6 Inclusiv rezilierea tuturor altor forme de acorduri contractuale, cum ar fi misiunile de voluntariat.




comunitdtii locale, care implica utilizarea necorespunzdtoare a rangului sau functiei. Astfel de
relatii submineaza credibilitatea si integritatea activitatii de ajutor umanitar.

6.5 In cazul in care un angajat sau membru al personalului asociat al CCF Moldova — copil,
comunitate, familie este Tngrijorat sau banuieste ca un coleg, din aceeasi organizatie sau nu, este
implicat in actiuni de exploatare sau abuz sexual, atunci acesta trebuie s& raporteze asemenea
suspiciuni prin intermediul mecanismelor de raportare stabilite.

6.6 Toti angajatii si personalul asociat al CCF Moldova — copil, comunitate, familie au obligatia de
a crea si mentine un mediu care previne EAS si incurajeazd implementarea acestei politici.
Managerii de la toate nivelurile au responsabilitati deosebite privind sprijinirea si dezvoltarea
unor sisteme care mentin acest mediu.

Capitolul 7. Cadrul PEAS

71 Prevenire:
31 Verificarea: CCF Moldova — copil, comunitate, familie verificd sistematic toti

potentialii candidati la o functie in conformitate cu procedurile de selectare stabilite. 6.1.2.
Instruirea: CCF Moldova - copil, comunitate, familie desfdsoara instruiri obligatorii de initiere si
de recapitulare cu privire la politica si procedurile EAS pentru toti angajatii si personalul asociat.

7.2 Raspuns:

7201 Raportarea: CCF Moldova — copil, comunitate, familie dispune de mecanisme si
proceduri sigure, confidentiale si accesibile pentru personal, beneficiari si comunitati, inclusiv
copii, de denuntare a EAS si se asigura cd beneficiarii cunosc despre acestea. 6.2.2. Investigatia:
CCF Moldova — copil, comunitate, familie are un proces de investigare a acuzatiilor de EAS si va
investiga, in mod corespunzator si fard intrziere, acuzatiile de EAS impotriva angajatilor sau
personalului asociat §i se va adresa organului relevant de investigatii.

7.22 Referirea cdtre autoritdtile nationale: CCF Moldova va sesiza autoritatile nationale
competente sa investigheze fapte penale, pentru a initia investigatia si, daca este cazul, actiunile
de urmarire penala.

7.2.3 Asistenta victimelor: CCF Moldova — copil, comunitate, familie are un sistem pentru
referirea prompta a supravietuitorilor EAS catre serviciile disponibile, in functie de necesitatile,
dar si consimtamantul acestora. Lista serviciilor cu competente in asistenta victimelor EAS se
regdseste in anexa nr. 2

7:3 Acorduri de cooperare:

7.3.1 Toate contractele si acordurile de parteneriat ale CCF Moldova - copil, comunitate,
familie includ o clauza standard care impune contractantii, prestatorii, consultantii si sub-
partenerii sa respecte o politica de tolerantd zero fata de EAS si sa ia mdsuri pentru a preveni
EAS.

7.3.2 Daca respectivele entitdti sau persoane nu iau masuri de raportare si prevenire a EAS
sau de remediere atunci cand EAS a avut loc, aceasta va servi drept temei pentru incetarea
relatiilor de munc3, rezolutiunea contractelor si acordurilor de colaborare.

7.4 Procedura de diseminare si semnare a politicii PEAS



7.4.1 Persoanei selectatd pentru postul vacant, i se aduce la cunostintd Politica de protectie CCF Moldova (anexa
nr. 1), Politica prevenire a abuzului si exploatarii sexuale PEAS (anexa nr. 2), care vor fi semnate de persoana
selectatd, exprimand in acest fel acordul de a respecta cu strictete aceste politici. Concomitent, persoana
selectatd va semna Declaratia pe propria raspundere cu privire |la acuzatii de abuz sexual, exploatare sexuald sau
comportament sexual nepotrivit (anexa nr. 3).

Capitolul 8. Persoana de contact pentru implementarea PEAS

Caiet de sarcini:

Punct focal pentru Protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual
(PEAS)

Context

Recunoscdnd gravitatea fenomenului exploatarii si abuzului sexual, dar si rolul societatii civile in
prevenirea acestui fenomen social si in protectia beneficiarilor organizatiei, CCF Moldova a decis sa
aprobe o politica distinctd pentru Protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual.

CCF Moldova Tsi aliniaza politicile la cele mai bune practici internationale si in acest scop, a ajustat
Politica pe protectie impotriva exploatarii si abuzului sexual (PEAS) conform Ghidului practic si setului
de instrumente pentru UNICEF si parteneri.

Astfel, Tn august 2020, toatd echipa CCF Moldova a semnat actul de confirmare a familiarizarii si
obligativitatii respectarii politicii PEAS.

Ca urmare a acestui fapt, in sarcina responsabilului de Politica de Protectie a Copilului existent (Punct
Focal) au fost puse sarcini specifice Politicii pentru Protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual.

Persoana responsabild de Politica de Protectie a Copilului si Punct Focal pentru implementarea Politicii
pentru Protectia Tmpotriva exploatdrii si abuzului sexual este desemnata doamna Lorina Ghitu,
director de programe n cadrul CCF Moldova.

Scop

Scopul punctului focal PEAS este de a avea un membru desemnat care sd ofere asistentd
conducerii superioare in coordonarea elaborarii si implementarii politicii si procedurilor PEAS.

Implicarea si sprijinirea populatiei afectate

e C[Elaborarea sidiseminarea instrumentelor de sensibilizare si facilitare a evenimentelor pentru membrii comunitatii
cu accent pe drepturile lor, informandu-i despre obligatiile de raportare ale SEA, precum si optiunile pentru
raportarea plangerii sensibile si informare despre serviciile de asistenta pentru victime.

e Dezvoltarea si punerea in aplicare a unor canale clare de raportare bazate pe comunitate pentru SEA care sunt
sigure si accesibile, precum si sensibile la varsta si gen.



Domeniul de aplicare

Principalele roluri si responsabilitatile punctelor focale includ:
Prevenirea

e Colectarea si analiza informatiilor privind factorii de risc SEA si tendintele la nivel national, formuland
recomandari catre conducerea superioard cu privire la modul de imbunatdtire a strategiilor de
prevenire.

e [fectuarea evaludrii periodice ale politicilor si practicilor PEAS ale CCF Moldova si
oferirea de sugestii de imbunatatire conducerii superioare.

® Desfdsurarea, cu regularitate, a sesiunilor de instruire si sensibilizare a intregului
personal cu privire la PEAS.

@ |nstruirea resurselor umane si altui personal relevant (indicati alt personal relevant
care lucreaza cu probleme conexe, de exemplu, aspecte de gen, PC) cu aspecte
referitoare la PEAS, inclusiv asigurand ca tot personalul semneaza codul de conduitd si
ca verificarile axate pe existenta unor incélcdri in domeniul EAS in trecut, sunt o parte
obisnuitd a procesului de recrutare.

e® Facilitarea campaniilor de informare Tn randul beneficiarilor si in comunitdtile locale in
ceea ce priveste definifia EAS, standardele de conduita pe care trebuie sd le respecte
personalul CCF Moldova, si diferitele mecanisme de prezentare a acuzatiilor de EAS sau
ingrijorarilor in acest sens, inclusiv datele de contact.

Raportarea acuzatiilor de EAS

® Gestionarea elaborarii procedurilor interne conform cdrora personalul sa
raporteze cazurile de exploatare si abuz sexual Tn conditii de siguranta si
confidentialitate.

® Receptarea rapoartelor de acuzatii EAS si a informatiilor conexe si coordonarea
raspunsului Tn conformitate cu procedurile relevante.

® Raportarea conducerii superioare Tngrijordrile sau problemele in implementare a
PEAS.
Raspunsul la acuzatiile de EAS

® (Odata ce afost primita o reclamatie, coordonati actiunile de raspuns ale CCF
Moldova, inclusiv referirea supravietuitorilor EAS la asistenta imediata si
profesionistd, cu referirea cazului pentru ulterioare investigatii catre avocatul CCF
Meoldova si autoritatile ce cercetare penala.

Alte responsabilitati



® (Coordonarea activitdtilor in domeniul PEAS ale CCF Moldova cu organizatiile
relevante, inclusiv initiativele interinstitutionale, dupa caz.

® Sustinerea conducerii superioare Tn implementarea altor activitati in domeniul PEAS,
dupa caz.
Competente si experienta

® |ntegritate, obiectivitate si competentd profesionala dovedita

e Sensibilitate si cunostinte dovedite Tn aspecte culturale si de gen; se preferd
experienta fn programe privind VBG

® Fluentdin limbile romana si rusa
® Experientd doveditd in lucrul direct cu comunitétile locale
® Abilitati de comunicare dovedite

Capitolul 9. Clauze pentru a fi introduse in contractele individuale de munca si
acordurile de parteneriat

1. Clauza care va fi inseratd in toate contractele si acordurile de parteneriat:

“Constientizand pericolul abuzului si exploatdrii sexuale, partile condamna puternic orice forma de violenta
sexuald si declard toleranta zero fata de aceste abuzuri.

Tn cazul Tn care o parte este vizatd intr-o investigatie penald cu privire la fapte de abuz si exploatare sexual3 sau
este condamnatd pentru savarsirea faptelor de abuz si exploatare sexuald sau complicitatea la savarsirea faptelor
date, cealalta parte isi rezerva dreptul de rezolutiune unilaterala a contractului/acordului.”

2. Clauza care va fi inseratd in contractele individuale de muncd cu angajatii CCF Moldova

La cap. Obligatiile angajatului:

"Constientizand pericolul abuzului si exploatérii sexuale, angajatul condamna puternic orice forma de violent3
sexuald si declarad tolerantd zero fata de aceste abuzuri si se obliga sa respecte Politica CCF Moldova de protectie
impotriva exploatarii si abuzului sexual si Politica CCF Moldova de raportare a cazurilor de abuz sexual sau
exploatare sexuala.

3. La cap. Drepturile angajatorului:

”In cazul in care angajatul este vizat intr-o investigatie penala cu privire la fapte de abuz si exploatare sexuals,
angajatorul are dreptul sa suspende relatiile de munca cu angajatul pentru perioada duratei investigatiei.

Tn cazul in care angajatul este condamnat definitiv pentru savarsirea faptelor de abuz si exploatare sexuald sau
complicitatea la sdvarsirea faptelor date, angajatorul are dreptul de rezolutiune unilaterald a contractului
individual de munca.”

10



Capitolul 10. Procedura privind recrutarea, selectia si angajarea personalului

Angajarea personalului in CCF Moldova se realizeazd prin recrutarea si selectia candidatilor pentru ocuparea
posturilor vacante in vederea asigurdrii necesarului de personal al organizatiei. Procesul are loc la introducerea
serviciilor/activitatilor noi, crearea/restructurarea subdiviziunilor si/sau posturilor noi, lansarea proiectelor noi
etc...

1.1. Principii/norme de bazé

Angajarea personalului in cadrul CCF Moldova se face in conformitate, necesitatea de personal (asigurarea procesului
de muncd care revine locului de muncd vacant), in baza Fisei postului (termenilor de referintd, caietului de sarcini).

Angajarea personalului se face in bazd de merit, conform prevederilor cadrului normativ in vigoare si a bunelor practici,
cu respectarea urmdtoarelor principii:

Competentd si merit profesional — selectarea din rdndul candidatilor a celor mai competente persoane in baza unor
criterii clar definite si a unei proceduri unice de evaluare, care au demonstrat competentd profesionald sau potential,
necesare pentru realizarea eficientd a sarcinilor postului vacant.

Non-discriminare — asigurarea sanselor egale privind accesul liber la procesul de ocupare a posturilor vacante pentru
toate persoanele care corespund cerintelor de angajare in ONG si cerintelor postului férd discriminare sub orice formd,
directd sau indirectd fatd de candidat, bazatd pe criterii de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, vérstd,
apartenentd nationald, religie, optiune politicd, dizabilitate, statut social, stare familiald etc.

Transparentd — prezentarea informatiilor referitoare la modul de organizare si desfésurare a procedurii de recrutare si
angajare tuturor persoanelor interesate; persoanele care nu au fost angajate au dreptul la solicitarea Idmuririlor;
prezentarea informatiilor referitoare la activitdtile propuse in perioada de integrare fiecdrui nou angajat.

Respectare a demnitatii — asigurarea unui mediu in care este respectatd demnitatea noului angajat si a unui climat liber
de orice manifestare si formd de hdrtuire, exploatare, umilire, dispret, amenintare sau intimidare.

Cooperare si comunicare continud — asigurarea unui mediu cooperant si mentinerea unor relatii de comunicare deschisé
si permanentd a noilor angajati cu colegii, managerii si subalternii.

1.2. Procesul de angajare

Procesul de angajare in cadrul CCF Moldova este constituit din 4 etape:
1) Recrutarea - procesul de identificare si atragere cdtre CCF Moldova a candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante.

2) Selectia profesionald — procesul de alegere, in baza anumitor criterii, a celui mai competitiv sau mai potrivit candidat
pentru ocuparea unui anumit post vacant.

3) incadrarea - intocmirea documentelor de numire in postul de muncé a candidatului invingdtor.

4) Integrarea — procesul de adaptare a noilor angajati la cerintele specifice ale postului, la cultura organizationald,
traditiile, normele de comportament acceptate in organizatie.



Recrutarea candidatilor

In functie de specificul si natura sarcinilor postului, in CCF Moldova este aplicatd procedura de recrutare internd sau
externd.

Initial, se recurge la recrutarea internd, care se realizeazd prin promovare sau transfer.

La fel, recunoscénd expertiza specialistilor CCF Moldova, si volumul de lucru suplimentar, cauzat de initierea proiectelor
noi, CCF Moldova acceptd recrutarea internd, respectdnd toate normele legislatiei muncii, in vederea ocupdrii tuturor
posturilor vacante.

Transferul angajatilor poate avea loc atét la propunerea conducdtorului, cét si din propria initiativd a angajatului.

Promovarea angajatilor poate avea loc la propunerea managerului/supervizorului direct al angajatului si se decide de
catre Directorul executiv, in baza rezultatelor obtinute la evaluarea performantei. Angajatii care au obtinut la ultimele
2 evaludri "bine” sau la ultima evaluare "foarte bine” sunt eligibili de a fi promovatiintr-o functie superioara.

In cazul in care doi sau mai multi candidati din interiorul organizatiei corespund cerintelor postului vacant, se
organizeazd concurs intern, conform aceleiasi proceduri ca si concursul extern.

In cazul in care nu este posibild recrutarea internd din diferite motive (spre exemplu: post vacant cu cerinte specifice sau
care necesitd competente speciale/rare; competentd profesionald redusd a candidatilor din interiorul CCF Moldova;
necesitate de introducere in organizatie a unor experiente, aborddri noi etc.), se aplicG procedura de recrutare externd.

Este apreciatd intentia colaboratorilor de a aduce in organizatie candidati profesionisti potriviti pentru ocuparea
posturilor vacante, cu experientd in domeniul de activitate a ONG si/sau in domeniul societdtii civile.

La ocuparea anumitor posturi (presedinte, coordonator de program/proiect, contabil-sef, contabil de proiect,
responsabil de procurdri) se aplicd restrictii pentru persoanele care au un anumit grad de rudenie cu conducerea CCF
Moldova, pentru evitarea conflictelor de interese. Decizia privind aplicarea restrictiilor este luatd in fiecare caz concret
de catre Comisia de concurs.

La ocuparea celorlalte posturi, in cazul persoanelor care au grad de rudenie cu conducerea CCF Moldova, se aplicd

restrictia de subordonare directd persoanei cu care are relatia de rudenie.

Selectia candidatilor

Selectia se desfdsoard in baza unor criterii clar definite si a unei proceduri unice de evaluare pentru toti candidatii.
Procedura de selectie a candidatilor la ocuparea postului vacant de presedinte se realizeazd de cétre Adunarea generala.

In procesul de selectie a candidatilor la orice post vacant din cadrul CCF Moldova, in mod obligatoriu, este aplicatd
metoda interviului pentru a verifica cunostintele si/sau abilitatile profesionale, a identifica atitudinile, caracteristicile
comportamentale ale candidatilor in raport cu cele necesare/cerute de postul vacant.

In caz de necesitate, in functie de specificul si natura sarcinilor postului, pot fi aplicate si alte metode de selectie, printre
care: teste de cunostinte, probe/teste practice, teste psiholegice, verificare referinte (anexa nr. 4)

intocmirea documentelor de angajare:



Persoanei selectatd pentru postul vacant, i se aduce la cunostintd Politica de protectie CCF Moldova (anexa nr. 1),
Politica de prevenire a abuzului si exploatérii sexuale PEAS (anexa nr. 2), care vor fi semnate de persoana selectatd,
exprimdnd in acest fel acordul de a respecta cu strictete aceste politici. Concomitent, persoana selectatd va semna
Declaratia pe propria rdspundere cu privire la acuzatii de abuz sexual, exploatare sexuald sau comportament sexual
nepotrivit (anexa nr. 3).

Persoana selectatd pentru postul vacant este numitd in post — prin ordinul Presedintelui.

Concomitent cu ordinul (decizia, dispozitia) de angajare este negociat si semnat de pdrti contractul individual de muncd.

Capitolul 11. Planul anual de instruire, modulele incluse si curricula instruirii
initiale

Programul de formare initiald este un curs specializat destinat s pregateasca si sa sensibilizeze persoanele care
lucreazd cu copii si adulti vulnerabili pentru a preveni, recunoaste si actiona eficient impotriva situatiilor de
exploatare si abuz. Acest program este destinat personalului organizatiei CCF Moldova, care furnizeaza servicii
de sprijin si asistentd pentru copiii si adultii vulnerabili, precum si voluntarilor, stagiarilor si studentilor care
participa la programe sau activitati ce implica grupuri vulnerabile n scopul cunoasterii politicilor pentru a proteja
de orice forma de abuz sau neglijare beneficiarii CCF Moldova.

Planul anual de instruire a angajatilor CCF Moldova

Nr. Tipul de instruire/subiectele abordate Perioada Documentare

Tmp de 14 zile de
la data semnarii

Agenda
Lista participantilor

1. Instruire initiald obligatorie pentru tot personalul CCF Moldova
privind Politica si procedurile in domeniul Exploatarii si

Abuzului Sexual.

contractului de

PPP

>

>
>

Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor

Actualizarea proceselor RU

Pregdtirea unui proces corespunzator pentru
raportarea si raspunderea la acuzatii

Integrarea PEAS in procesele de planificare,
programare si operare ale organizatiei

angajare Evaluarea instruirii
Instruire continua: Studierea procedurilor obligatorii ale Agenda
2. | politicii de protectie impotriva exploatérii si abuzului sexual: ~ [Semestrul | Lista participantilor

PPP
Evaluarea instruirii




’73. Cresterea nivelului de sensibilizare a membrilor Agenda

comunitdtilor cu privire la Politica de prevenire si protectie Semestrul Il Lista participantilor
impotriva exploatarii si abuzului sexual: PRP

Evaluarea instruirii
> Elaborarea unor mesaje fundamentale privind PEAS

pentru beneficiarii si membrii comunitatii;

» Adaptarea mesajelor,  materialelor  si
canalelor de comunicare la diferite categorii de public-
tinta, inclusiv copii;

> Diseminarea informatiilor referitoare la PEAS,
utilizdnd mai multe canale de comunicare (de ex. site-ul
web, refelele de socializare, sedinte cu
personalul/comunitatea, afise, anunturi la radio sau
televiziune, mesageri publici, panouri informationale).

Curricula instruirii initiale
1. Preliminari

Programul de formare privind Politica de protectie a copilului si adultilor vulnerabili si Protectia Tmpotriva
Exploatarii i Abuzului Sexual (PSEA) este conceput pentru a imbunatati intelegerea si implementarea méasurilor
de protectie a copiilor si de prevenire a abuzurilor in cadrul organizatiei CCF Moldova. Acest program are scopul
de a asigura ca toate persoanele implicate Tn activitdti cu copii si adultii vulnerabili au cunostintele si
competentele necesare pentru a preveni si rdspunde eficient la cazurile de exploatare si abuz.

Programul cuprinde module teoretice si practice care abordeaza principii de protectie, identificarea si evaluarea
riscurilor, mecanisme de raportare si interventie, si promoveaza crearea unui mediu sigur si incluziv pentru toti
Copiii si adultii vulnerabili. Formarea este esentiald pentru a sensibiliza si echipa participantii cu instrumentele
necesare pentru a proteja copiii de toate formele de abuz, precum si pentru a incuraja o culturd a responsabilitatii
si a transparentei in randul personalului si al voluntarilor.

2. Obiectivele programului:
La nivel de cunoastere si intelegere:

e |dentificarea si intelegerea principalilor factori de risc si vulnerabilitate in rAndul copiilor si adultilor vulnerabili
care pot duce la exploatare si abuz.

e Dezvoltarea competentelor de identificare si raportare a semnelor de abuz si exploatare, precum si
recunoastere si raportare a riscurilor

e Recunoasterea semnelor de abuz si exploatare si aplicarea procedurile de raportare in mod corect si prompt.
invitarea tehnicilor pentru a promova un mediu de lucru sigur si incluziv, Tn care copiii si adultii vulnerabili se
simt protejati si respectati.

La nivel de aplicare

e Utilizarea in practicd a informatiilor noi obtinute Tn cadrul formarii si aplicarea procedurile de raportare in mod
corect si prompt, atunci cand este cazul
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3. Distribuirea temelor si orelor (agenda preliminar3)

in cadrul programului de formare in Politica de protectie a copilului si adultului vulnerabil, precum si pentru Protectia
impotriva Exploatarii si Abuzului Sexual (PSEA), este esential ca participantii s3 inteleagd fundamentele acestor
politici si sd dobandeascd abilitdtile necesare pentru a le implementa eficient. in agenda sunt incluse subiectele din
tabelul de mai jos.

Nr. Tema timp Resurse

£ SESIUNE DE BUN VENIT: Agenda de formare
Prezentarea formatorului/lor si a participantilor 15 min.
Prezentare generald a agendei de formare

Asteptdrile participantilor in urma instruirii

2. SESIUNEA 1 INTELEGEREA FENOMENULUI Buletinul Secretarului
EXPLOATARII $I ABUZULUI SEXUAL General
30 min.

PREZENTARE: DEFINITII S| CONCEPTE CHEIE: Masuri speciale
pentru protectia

- Definitia EAS impotriva exploatarii
sexuale si abuzului

- Politica ONU de tolerantd zero privind EAS sexual

- Rolurile si responsabilititile personalului in (ST/SGB/2003/13)

prevenirea si raspunsul la EAS
Codul de conduita al
organizatiei

- Video de
interactiune disponibil
in peste 40 de limbi
.No Excuse for Abuse
https://www.interacti
on.org/blog/no-

excuse-for-abuse/

"

Alte documente
relevante




Activitate de grup: prezentarea si discutarea studiilor | 45 min.

de caz referitor la EAS.

Care este impactul EAS?

- Participantii vor identifica consecintele (potentiale)

ale EAS asupra

a) victimei (victimelor), b) comunitétii, c) organizatiei si

d) alte persoane

SESIUNEA 2: Masurile luate impotriva exploatarii si | 30 min. Distribuire de

abuzului sexual (EAS) instrumente relevante
din Ghidul practic

- Prezentare generald a rdspunsurilor la EAS PSEA al UNICEF si

(prevenire, raportarea cazului, investigare si sesizarea Toolkit pentru UNICEF

organelor abilitate) si parteneri (de
exemplu, Sectiunea 1:

- Principii directoare (inclusiv abordarea centratd pe Autoevaluarea

victima) organizationald,
Instrumentul 1: model
de plan de actiune,
Instrumentul 5:
Evaluarea riscurilor
PSEA si atenuare)

DISCUTII iIN GRUP: PREVENIREA EAS

- Discutii cum pot fi identificate si reduse riscurile de | 30 min.

EAS
- Care sunt semnele de avertizare?
- De ce sunt acestea ignorate?

- Ce mai poate face organizatia pentru a preveni EAS?




PREZENTARE: RAPORTAREA EAS - cdile de raportare

Luam n considerare
discutiile privind

- Raportarea obligatorie 30 min. canalele de raportare
ale organizatiei:

- Cum se raporteazd acuzatiile de EAS, inclusiv intrebati daca

aspectele legate de confidentialitate si ,interesul personalul este

superior al copilului” constient de canalele
- . ) disponibile,

- Protectii pentru cei care raporteaza acuzatii de EAS identificati barierele la
raportare si posihile
modalitati de
fmbundtatire a
accesibilitatii si de
depdsire a barierelor
in calea raportdrii
- Material informativ
de contact ale
canalelor de raportare

PREZENTARE: INVESTIGATII

- Prezentare generald a procesului de investigare 30 min.

- Consecintele pentru personal in cazul in care

acuzatiile sunt Tntemeiate

- Responsabilitatile personalului de a participa pe

deplin |a orice investigatie

PREZENTARE: REFERIRE Posibilitatea de a va
concentra in timpul

- Nevoile de servicii ale victimelor (si ale martorilor) 45 min. unui exercitiu asupra

- Abordari centrate pe victima si consimtamaént
informat

- Cai de referire catre alte servicii (medicale, consiliere,
etc.)

celor cinci principii
cheie ale abordarii
centratd pe victima
(respect,
nediscriminare,
siguranta,
confidentialitate,
consimtamant in
cunostintd de cauza)
si sa solicitati




exemple/ilustratii

CONCLUZII

9. - Rezumatul subiectelor invatate 15 min.

- Participantii vor rdspunde la intrebarea: ,Cum
intentioneazd sa aplice cele invatat in munca?

Evaluarea atelierului

Formulare
feedback

de

Materiale necesare: markere, fise, flip-chart, foi, media proiector, alte rechiziteMetodologii utilizate

Metodologia de lucru cu adultii, in special Tn contexte de formare profesionald, cum este cea legata de politica de
protectie a copilului si adultului vulnerabil si de PSEA, va fi adaptata la nevoile si caracteristicile acestui grup. Din
perspectiva Tnvatarii prin experiente relevante (experiential learning) vom utiliza studii de caz, discutii de grup,
simularea si jocurile de rol care le va permite sa isi exerseze abilitatile in scenarii aproape de realitate, punand in

evidenta propria experienta.

Competentele participantilor vor fi evaluate, in baza unui formular anonim in care se colecteaza informatii privind

4, Criterii de evaluare

claritatea, utilitatea si alte teme pe care le sugereaza participantii.

5. Continut si mesaje cheie:

Introducere si domeniu
de aplicare

e Definitia salvgardarii

eExplicarea persoanelor cdrora li se aplica politicile relevante (cel putin intregului

personal, stagiarilor, voluntarilor si membrilor consiliului de administratie) si a
faptului ca acestea se aplica in timpul si dupa programul de lucru

Comportament interzis

» Explicatia cd toate tipurile de hartuire, abuz si exploatare sunt interzise

» Definitii si exemple de:

- Hartuirea la locul de munca (inclusiv hartuirea sexuala)

- Abuz (inclusiv abuz fizic, emotional si sexual)

- Exploatarea (inclusiv traficul si munca copiilor)

- Exploatarea sexuala (inclusiv sexul tranzactional, adica cumpararea de sex)
- Posibile masuri disciplinare de protejare a abaterilor legate de garantii

sExplicatia dezechilibrelor de putere intre comunitatile pe care le deservim si
personalul nostru, de exemplu:
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- Personalul ONG-urilor si afiliatii au adesea mai multa putere decat persoanele
vulnerabile cu care lucreaza; acest dezechilibru de putere creste riscul de
exploatare si abuz

- Personalul ONG-urilor si afiliatii trebuie sé fie constienti de dezechilibrul de
putere

- Puterea este egala cu responsabilitatea

eProtejarea Tncdlcarilor poate avea un impact asupra supravietuitorului cu:

- Vatamare fizicd - cum ar fi durere, rénire si trauma

- Daune psihologice

- Stigmatizarea, pierderea reputatiei, respingerea de catre familie si comunitate
- Protejarea incidentelor poate avea un impact asupra organizatiei prin:

- Pierderea increderii de catre comunitate si participantii la program

- Reputatie deterioratd, ducédnd la pierderea increderii si a finantarii de catre
donatori

- Risc de securitate - cum ar fi represaliile din partea membrilor comunitatii

- Intreruperi ale programdrii/serviciilor

- Moralul scazut al personalului, ducand la pierderea motivatiei si increderii in
organizatie

Vulnerabilitate si
inegalitate de putere

e Obligatia de a raporta preocuparile sau suspiciunile privind orice forma de
hartuire, abuz si exploatare care implica personalul, afiliatii sau orice persoana
care lucreaza in numele organizatiei

¢ Preocuparile legate de hartuire, abuz si exploatare pot fi rezultatul faptului ca ai
fost martor la un incident, cd i s-a spus despre acesta sau cd ai facut obiectul
acestuia

Mesaje-cheie pentru personal

e Raportati intotdeauna o ingrijorare, chiar daca este un zvon sau o suspiciune
e Nu trebuie sa stiti dacd este adevdrat sau aveti toate faptele

» Responsabilitatea dvs. este sa raportati ori de cate ori vedeti, auziti sau
suspectati o preocupare de protectie; Trebuie sa raportati imediat

De ce este importantd
protectia?

Importanta raportdrii: protejarea preocupdrilor

Mesaje-cheie pentru personal

*"Neraportarea ar putea duce la continuarea abuzului sau |a agravarea acestuia"
*"Daca nu raportezi, ai putea pune oamenii in pericol si i-ai putea proteja pe
autorii abuzurilor"

«"Raportul dvs. permite conducerii superioare sa investigheze si sa raspunda"

Cum sa raportati

Mesaje-cheie pentru personal

*Confidentialitate: "Odata ce raportati o preocupare, nu discutati cazul cu nimeni
altcineva; Confidentialitatea este importanta pentru a proteja persoanele
implicate"
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*NU investigati ingrijorarea: "Rolul tau nu este sa gasesti sau sa verifici fapte, rolul
tdu este sa raportezi; Conducerea superioara este responsabild pentru
desfdsurarea investigatiei"

Rezumat eRezumatul mesajelor-cheie
intrebdri si raspunsuri sTest final pentru evaluarea cunostintelor
eintrebdri si raspunsuri

Responsabilul de PEAS din cadrul AO CCF Moldova va contribui la:

® Organizarea instruirilor interactive, pentru a asigura retinerea si aplicarea in practicd a
informatiilor de catre personal, folosind exemple si scenarii din viata reald, studii de caz, in
functie de contextul local;

® Adaptarea continutului instruirilor in functie de publicul tinta, prin descrierea rolurilor si
responsabilitdtilor lor specifice PEAS si prin prezentarea unor exemple de EAS pe care
participantii le pot intalni in activitatea lor zilnica;

® Sporirea gradului de sensibilizare, solicitdndu-le participantilor sd-si recunoasca Tn scris
responsabilitdtile de a respecta codul de conduita si consecintele incalcarii acestuia;

® Organizarea cursurilor de perfectionare pentru ca personalul sa fie la curent cu cele mai
recente politici si proceduri.!
Data (de completat)
Lista participantilor
la Instruirea initiala obligatorie a angajatilor CCF Moldova cu privire la politica si procedurile de Protectie
impotriva exploatarii si abuzului sexual (EAS)

=
ad

Nume, prenume Pozitia Telefon de contact| Semnatura

LI NdOO V| R_W N

—
o

[
=

-
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Capitolul 12. Plan de sensibilizare

Recunoscand gravitatea exploatarii si abuzului sexual, dar si rolul societdtii civile Tn
prevenirea acestui fenomen social si in protectia beneficiarilor organizatiei, CCF
Moldova a decis sa aprobe o politicd distinctd pentru Protectia impotriva exploatérii si
abuzului sexual.

CCF Moldova Tsi aliniaza politicile la cele mai bune practici internationale si Tn acest scop,
a ajustat Politica pe protectie impotriva exploatarii si abuzului sexual (PEAS) conform
Ghidului practic si setului de instrumente pentru UNICEF si parteneri.

Prezentul document reglementeazd modalitatea de comunicare si informare privind
PEAS si actiunile realizate pentru sensibilizarea opiniei publice si a grupurilor cu care CCF
Moldova lucreaza si colaboreaza.

Sensibilizarea personalului are loc prin instruirea obligatorie initiala si instruiri regulate
(minim 1 la fiecare 6 luni) in care sunt discutate politica, procedurile, studii de caz,
formulate intrebadri si identificate solutii. Personalul invata sa identifice riscuri de
program, sa evalueze grupurile tintd si sd formuleze masuri de remediere ale riscurilor;

La fel, in cadrul instruirilor si sedintelor de lucru, personalul va elabora materiale
informative tindnd cont de varsta si specificul grupurilor de beneficiari.

O altd modalitate de sensibilizare a personalului este exemplul propriu al managerilor si
o pozitie clara si ferma de tolerantd zero fata de EAS dar si orice alta forma de abuz;

Sensibilizarea partenerilor are loc prin informarea privind mandatul si valorile
organizatiei si prin inserarea unei clauze obligatorii in contracte, acorduri si alte
forme de colaborare si care permite rezolutiunea unilaterald a contractului in caz
de desfdsurare a unei anchete judiciare; Partenerii in cazul carora s-au confirmat
suspiciunile de EAS sunt inclusi intr-o listd de parteneri cu care nu vor fi incheiate
alte colaborari;

Sensibilizarea beneficiarilor are loc prin discutii in care CCF Moldova informeaza
potentialul beneficiar referitor la EAS si alte forme de abuz, care pot include dar
nu se limiteaza la:

a) drepturile beneficiarilor (de ex. asistenta este gratuitd; dreptul la informatii
despre proiect/program; dreptul de a fi tratat cu respect, dreptul de a raporta un
comportament neadecvat etc.)

b) comportamentul interzis al personalului;

c) modul de raportare a plangerilor (de exemplu, apelarea liniilor fierbinti, adresarea
la punctele de contact PEAS)

d) definitie formulata accesibil, in functie de varsta si capacitatea de intelegere a
beneficiarului, riscurile)



e) sunt punctate politicile si procedurile CCF Moldova privind EAS si alte forme de
abuz;

f) Tn acordurile de colaborare cu familiile este stipulatd o clauza separaté privind
toleranta zero fata de toate formele de abuz si sunt oferite numerele de telefon
ale persoanei responsabile de politicile de prevenire EAS si alte forme de abuz si
ale juristului / avocatului organizatiei. Anexa la acordul de colaborare initial va fi
formularul de raportare a cazului presupus sau confirmat de EAS;

g) Tnvederea cresterii sensibilitatii publicului general, CCF Moldova va disemina pe
larg informatia referitoare la atitudinile fata de EAS, politicile si procedurile
organizatiei prin site-ul web, retelele de socializare, sedinte cu
personalul/comunitatea, afise, anunturi la radio sau televiziune n timpul
participdrii la evenimente media.

Plan de actiuni pentru sensibilizarea opiniei publice si diseminarea mesajelor privind PEAS

proiect

Nr. Actiunea Perioada de Responsabil Resurse
implementare

Elaborarea mesajelor adaptate la la necesitate Lorina Ghitu N/A
diferite grupuri de beneficiari

Prezentarea pe site si FB a politicii Realizat Tatiana Codreanu N/A
PEAS intr-o maniera accesibild
pentru publicul larg

Prezentarea atitudinii CCF Continuu Liliana Rotaru N/A
Moldova fata de cazurile
mediatizate de EAS si alte
forme de abuz (pe FB)

Octavian Virlan

Lorina Ghitu

Tatiana Codreanu

Mentionarea politicii de toleranta Continuu Liliana Rotaru N/A
zero si procedurile de PEAS in cadrul Octavian Virlan
evenimentelor media Lorina Ghitu

Revizuirea planului de anual Liliana Rotaru N/A
diseminare Lorina Ghitu

Capitolul 13. Mecanismul de raportare a cazurilor de abuz sexual
sau exploatare sexuala

Orice persoana care are cunostintd despre cazuri de abuz sexual sau exploatare sexuald poate
transmite la AO CCF Moldova o sesizare prin mecanismul de raportare.



Furnizénd astfel de informatii puteti contribui la identificarea unor comportamente neadecvate
siinfractionale ale unor persoane sau organizatii, precum si la corectarea consecintelor negative
pe care un astfel de comportament le poate provoca.

Tn acest scop, AO CCF Moldova v3 pune la dispozitie un mecanism pentru raportarea cazurilor
sau a potentialelor cazuri in materia abuzului sexual. De asemenea, aveti posibilitatea de a lua
legdtura cu persoanele specializate din cadrul AO CCF Moldova pentru orice comunicare
ulterioara privind cazurile de abuz si exploatare sexuald, avand asiguratd protectia si/sau
anonimatul, dupa caz.

in atentia persoanei responsabile de Poltica EAS - Lorina Ghitu - nr. de telefon 069362920

CANALE DE RAPORTARE

EMAIL bctavian.virlan@ccfmoldova.org
orina.ghitu@ccfmoldova.org

Adresa — mun. Chisinau, strada Puskin 16,

of. 5-6
POSTA

022-23-25-28
069383705
TELEFON Luni - Vineri, intre orele 09.00 - 16.00

Puteti stabili o intalnire cu personalul
PERSONAL specializat al AO CCF Moldova, apel&nd:
022-23-25-28

069383705

GARANTIA ANONIMATULUI

Informatiile corecte si reale sunt importante pentru identificarea cazurilor de abuz sexual
si exploatare sexuala pentru evitarea si corectarea consecintelor negative ale unui astfel de
comportament.

In situatia in care persoana care realizeazd raportarea isi dezvéluie identitatea, precum si
relatia profesionald sau personala cu entitatea supravegheatd, AO CCF Moldova va putea
sa comunice ulterior cu aceasta pentru a solicita clarificari privind situatia raportata sau
eventuale informatii suplimentare.

Totusi, pot exista situatii in care persoanele care detin anumite informatii privind
abuzul sexual sau exploatarea sexuald sau potentiale abuzuri nu doresc sa Tsi
dezvdluie identitatea de teama unor posibile consecinte. Utilizand canalele de
comunicare (posta sau telefon) puse la dispozitie de AO CCF Moldova in cadrul
prezentei sectiuni puteti comunica cu personalul specializat avand anonimatul
protejat pe toata durata corespondentei.

Persoana care face raportarea trebuie s3 se asigure ea insasi cd nu dezvaluie
informatii privind identitatea sa, in caz contrar, AO CCF Moldova nefiind in masura
sd garanteze anonimatul.

REGIMUL DE CONFIDENTIALITATE



AO CCF Moldova are personal specializat desemnat pentru gestionarea raportarilor
privind abuzurile efective sau potentiale abuzuri. Doar angajatii specializati vor avea
acces la identitatea persoanei care face raportarea si a persoanei subiect al acesteia,
exceptand cazul in care raportarea se realizeaza sub anonimat.

Atunci cand persoana care face raportarea isi dezvdluie identitatea, aceasta trebuie sa
stie cd, in conformitate, prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza cu
respectarea dispozitiilor Legii privind protectia datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificérile si completarile ulterioare.

Persoana care face raportarea, persoana/persoanele subiect al raportarii, precum si
informatiile primite prin acest mecanism de raportare beneficiaza de un regim strict de
confidentialitate, identitatea persoanelor si informatiile comunicate putand fi
dezvaluite doar Tn cazurile si conditiile expres prevazute de legea nationala.

Tn contextul cooperrii cu autoritéti similare din Statele Membre sau téri terte, datele
cu caracter personal ale persoanei care face raportarea, persoanei/persoanelor subiect
al raportarii, pot fi puse la dispozitia acestor autoritati doar cu acordul persoanei care
face raportarea.

Persoanele care raporteaza cazurile de abuz sexual si exploatare sexuald nu sunt
considerate vinovate de incdlcarea niciunei restrictii privind divulgarea de informatii
impusa prin contract sau lege, regulamente sau acte administrative si nu au nicio
raspundere de vreun fel cu privire la divulgarea respectiva.

PROTECTIA PERSOANELOR CARE LUCREAZA iN TEMEIUL UNUI CONTRACT DE MUNCA §I
DENUNTA UN CAZ DE ABUZ

Persoanele care lucreazd Tn temeiul unui contract de munca si care raporteazd abuzul
sau care sunt acuzate de astfel de abuzuri sunt protejate Tmpotriva represaliilor, a
discrimindrii sau a altor tipuri de tratament incorect care se produc din cauza sau in
legaturd cu raportarea abuzului, conform dreptului intern.

Persoanele care sesizeazd cazuri EAS au acces la informatii si consiliere complete
referitoare la cdile de atac si procedurile disponibile prevazute in legislatia nationald
pentru a le proteja mpotriva tratamentelor incorecte, inclusiv la procedurile de
solicitare a despagubirilor banesti.

Persoanele care sesizeaza EAS beneficiazd de asistenta efectiva din partea AO CCF
Moldova in fatd oricarei autoritdti relevante implicate Tn protejarea lor Tmpotriva
tratamentelor incorecte, inclusiv prin certificarea, in conflictele de munca, a situatiei
de denuntator.

MASURI ADOPTATE

In urma primirii si analizarii raportarii, CCF MOLDOVA va decide cu privire la initierea
unei investigatii pentru a analiza potentiala incdlcare a prevederilor legislative.

Va rugdm sa tineti cont de faptul cd personalul specializat al AO CCF Moldova are
obligatii de pdstrare a confidentialitatii investigatiilor derulate, prin urmare nu veti
putea fi informat asupra stadiului investigatiei sau asupra rezultatelor decat la
finalizarea acesteia.

In situatia in care, in urma raportérii si a investigatiei, sunt identificate aspecte care intra
sub incidenta legilor penale, AO CCF Moldova va asigura confidentialitatea investigatiei
si a oricarei informatii in legaturd cu aceasta.



FORMULAREA UNEI RAPORTARI CATRE AO CCF MOLDOVA PRIVIND CAZURI DE
EXPLOATARE SEXUALA SAU ABUZ SEXUAL

A. SEMNIFICATIA TERMENILOR UTILIZATI IN PREZENTUL DOCUMENT
Persoana care efectueaza raportarea: o persoand care raporteaza un incident
efectiv sau potential pentru acuzatiile de EAS

Persoana subiect al raportarii: o persoana care este acuzata, de catre persoana care
efectueazd raportarea, cd a comis sau cd intentioneazd sa comita o fapta de abuz sau
exploatare sexuala.

Angajatii responsabili de gestionarea raportarilor privind cazurile de abuz sexual sau
exploatare sexuala ofera oricarei persoane interesate informatii privind procedurile de
raportare, primeste raportdri privind cazurile de abuz sexual sau exploatare sexuala si
desfdsoard activitati de investigatie interna ca urmare a acestor fapte, tine legatura cu
persoana care efectueazd raportarea in cazul in care aceasta s-a identificat.

A. CUM PUTETI ADUCE LA CUNOSTINTA AO CCF MOLDOVA CAZURILE DE ABUZ SEXUAL SAU
EXPLOATARE SEXUALA

Prin  email - adresa de email: octavian.virlan@ccfmoldova.org  /
lorina.ghitu@ccfmoldova.org

Prin telefon - numdrul de telefon: 069383705 este disponibil intre orele

09.00-16.00. Convorbirile pot fi inregistrate doar cu acordul persoanei care

efectueaza raportarea.

Prin postd —adresa: mun. Chisinau, strada Puskin nr. 16, biroul 5, 6

IMPORTANT! in oricare dintre variantele alese pentru a raporta (daci
raportarea nu este anonima), este necesar sa furnizati un minim necesar de
date de contact (nr. de telefon, adresa de email) pentru ca angajatul
responsabil s3 va poatd contacta in vederea clarificarii anumitor aspecte
raportate sau solicitarii de informatii suplimentare.

B. CE TREBUIE SA CONTINA RAPORTAREA
IMPORTANT! Mecanismul este dedicat exclusiv raportarii incalcarilor efective
sau potentiale ale prevederilor legislatiei europene si nationale Th materia
abuzului. Orice persoana care are cunostinta despre o incalcare efectiva sau
potentiald a acestor prevederi poate efectua o raportare prin oricare din
mijloacele de raportare puse la dispozitie.

Raportarea trebuie sa contina (fard caracter exhaustiv) urmatoarele:

1. Date privind persoana care raporteaza
2. Date privind persoana subiect al raportarii
3. Prezentarea situatiel raportate, mentionand cel putin urmatoarele:

3.1. Persoana/Persoanele care au realizat incdlcarea

3.2. Descrierea faptei
3.4. Momentul si locul producerii faptei, cat si momentul la care ati luat
cunostinta de aceasta
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3.5. Eventuale probe pe care le puteti furniza. ATENTIE! Nu Tncercati sa
obtineti probe la care nu aveti acces!
3.6. Persoane implicate in comiterea faptei, altele decat cele subiect al raportarii.

3.7. Orice alte informatii si comentarii relevante, de natura sa faciliteze
identificarea faptei raportate

C. RAPORTAREA POATE FI ANONIMA
Utilizdnd canalele de comunicare (posta sau telefon) puse la dispozitie de AO
CCF MOLDOVA puteti comunica cu personalul specializat avand anonimatul
protejat, dupd cum urmeaza:
—Raportdrile anonime prin postd nu vor contine identitatea expeditorului.

-1n cazul raportarilor anonime prin telefon persoana care
realizeazd raportarea are posibilitatea de nu-si dezvadlui identitatea
fata de angajatul AO CCF Moldova.

IMPORTANT! Persoanele care utilizeazad privilegiul anonimatului trebuie sa
evite formularea unor raportdri care contin informatii false si care induc in
eroare. Rolul raportdrilor anonime este acela de a contribui la identificarea
unor comportamente neadecvate sau infractionale ale unor persoane sau
organizatii, precum si la corectarea consecintelor negative pe care un astfel de
comportament le poate avea asupra persocanelor abuzate.

IMPORTANT! Tn situatia Tn care, Tn urma raportdrii si a investigatiei sunt
identificate aspecte care intrd sub incidenta legilor penale, AO CCF Moldova
va asigura confidentialitatea investigatiei si a oricarei informatii in legatura cu
aceasta si va raporta cazul spre organele competente de ancheta.

Ca urmare a receptiondrii unei sesizdri privind un eventual caz de EAS,
angajatul CCF Moldova responsabil de gestionarea sesizarii, va completa un
formular de inregistrare (Anexa 3) a sesizarii. Accesul la acest tip de formulare
este restrictionat la persoanele cu responsabilitati in acest domeniu.

Capitolul 14. Descrierea procesului de referire

CCF Moldova a elaborat o procedurd de ghidare a procesului de referire, unde sunt descrisi pasii pe care
personalul, in special cei care primesc referirea, trebuie sa ii faca, inclusiv modul de urmarire a cazului dupa
referire.

Pasii care vor fi urmati in procesul de referire a supravietuitorului catre prestatorii de servicii:

1. Tncadrul procesului de referire trebuie documentatd exprimarea acordului de catre supravietuitorul adult.

Angajatii CCF Moldova trebuie sd obtindg intotdeauna consimtdmantul informat si voluntar al
supravietuitorului adult, Tnainte de a Tncepe facilitarea oferirii asistentei, respectand dreptul persoanei,
inclusiv al copilului (in functie de varsta si capacitdti), de a alege, independent, de ce tip de servicii de
asistentd doreste sd beneficieze sau de a refuzd orice serviciu. Pentru a asigura exprimarea unui
consimtdmant informat, asistentii sociali trebuie sa se asigure ca adultul sau copilul supravietuitor intelege,
pe deplin, serviciile disponibile si procesul de referire, riscurile potentiale si beneficiile serviciilor, dar si ce
informatii vor fi colectate si cum vor fi utilizate, cu mentionarea, inclusiv, a pastrarii confidentialitatii si a
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limitelor utilizrii. in timpul unei astfel de consultatii, asistentii sociali ar trebui s3 evite crearea unor asteptari
nerealiste in randul supravietuitorilor, in special acolo unde serviciile adecvate sunt limitate. Cand lucrdm cu
copiii, asistentii sociali trebuie sa comunice informatiile intr-o maniera adaptata copiilor, tinand cont de
varsta, maturitatea, limba, sexul si cultura copilului (adicd sa simplifice mesajul) si s& obtind consimtamantul
atatde la copil (luand in considerare capacitatile copilului), cat si de la unul dintre parintii sau tutorii acestuia.
Totodatad, este esential ca atunci cand iau decizii despre asistenta si referire, angajatii CCF Moldova se vor
ghida, in primul rand, dupa principiul interesului superior al copilului.

Evaluarea necesitdtilor supravietuitorului

Angajatii CCF Moldova, in colaborare cu structurile abilitate, vor evalua necesitatile supravietuitorului si vor
decide, avand acordul persoanei, referitor la tipul de servicii necesare.

Identificarea prestatorului sau prestatorilor relevanti de servicii

Echipa CCF Moldova va identifica, in baza listei prestatorilor de servicii, care este cel mai relevant pentru
supravietuitor.

Contactarea prestatorului de serviciu

in baza deciziei echipei si a acordului supravietuitorului va fi contactat prestatorul de serviciu, pentru a fi
informat, discutat cazul si pentru a-i transmite protocolul relevant de referire.

Transmiterea protocolului de referire

Referirea va fi completata dupd cerintele indicate si va fi transmisa prestatorului de serviciu. Dacd va fi nevoie
va fi gasitd posibilitate de a oferi asistenta cu transportarea.

Mentinerea legaturii cu supravietuitorul si institutia de care a fost luat Tn ingrijire

Asistentul social sau managerul de caz va mentine legdtura cu supravietuitorul si institutia care i-a oferit
Tngrijire pentru a urmari starea supravietuitorului.

Pastrarea informatiei si asigurarea confidentialitatii

Angajatii CCF Moldova vor respecta confidentialitatea protejand datele de identificare ale tuturor
persoanelor implicate in incidentul presupus. Organizatia va colecta, transmite si pastra informatiile privind
astfel de cazuri n siguranta si in conformitate cu politicile de protectie a datelor cu caracter personal. CCF
Moldova va dezvalui astfel de informatii doar unui numér limitat de persoane doar atunci cadnd este cu
adevarat necesar ca acestea sd fie cunoscute, avand neaparat permisiunea explicitd a supravietuitorului.

in cazuri exceptionale, CCF Moldova va face referirile necesare fird consimtdmantul informat al
supravietuitorului, atunci cand exista Tngrijordri cu privire la siguranta acestuia sau atunci cand legea prevede
obligatia de raportare a infractiunilor. CCF Moldova mereu va explica supravietuitorilor (si/sau tutorilor
acestora, dupa caz) aceste limite asupra confidentialitatii.

Procesul de examinare a acuzatiilor si investigarea cazurilor de exploatare si abuz sexual, raportate AO CCF
Moldova.
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I. Tn cazul in care AO CCF Moldova va fi sesizats cu privire la tentativa de savarsire sau savarsirea unui caz
de abuz sau exploatare sexuald unde in calitate de faptas este vizat un angajat al organizatiei, se va
dispune imediat derularea unei anchete interne pentru elucidarea circumstantelor cazului si in special va
fi audiat de catre personalul responsabil angajatul vizat in sesizare sau plangere.

2. Vor fi audiati in calitate de martori colegii (angajatii CCF Moldova) care ar putea sa cunoasca anumite
circumstante referitor la caz.

3. Prin Ordinul Presedintelui AO CCF Moldova vor fi temporar suspendate relatiile de munca cu angajatul
vizat in sesizare sau pldngere pentru perioada deruldrii anchetei interne si a anchetei organelor de
urmdrire penald In cazul in care ancheta penal3 va fi derulat3).

4. Paralel cu ancheta interna va fi intocmit si expediat un demers cétre organele competente de urmarire
penald (Inspectoratului de politie si procuratura teritoriald) pentru investigarea cazului.

5. Tn cazul in care angajatul va fi condamnat definitiv pentru sivarsirea faptelor de abuz si exploatare
sexuald, contractul individual de munca cu angajatul va fi rezolutionat imediat.

6. Tn cazul in care AO CCF Moldova va fi sesizatd cu privire la tentativa de savarsire sau savarsirea unui caz
de abuz sau exploatare sexuald unde in calitate de faptasi este vizat un partener sau o
persoana/organizatie tertd, persoanele responsabile vor intocmi si vor expedia un demers cétre organele
competente de urmdrire penald (Inspectoratului de politie si procuratura teritoriala) pentru investigarea
cazului.,

7. Toate acordurile de colaborare cu partenerii vizati in investigatiile de savérsire a faptelor de abuz si
exploatare sexuala vor fi suspendate pana la pronuntarea verdictului final a organelor de anchet3 sau
instantelor judecatoresti.

8. CCF Moldova va implica resurse umane, de timp si, in caz de necesitate, financiare si materiale pentru
examinarea minutioasd a tuturor acuzatiilor si investigarea, in conformitate cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova;

9. Presedintele CCF Moldova, avocatul organizatiei si persoana responsabild/punct focal vor aloca resursele
de timp si expertizd necesare investigatiei tuturor cazurilor de EAS;

Capitolul 15. PROCEDURA DE INVESTIGARE A FAPTELOR CARE INCALCA PREVEDERILE
PEAS

1. Introducere
Exploatarea si abuzul sexual (SEA) constituie acte de abatere grava si sunt, prin urmare, motive de

masuri disciplinare, pana la si inclusiv pana la incetarea raporturilor de munca. Primirea acuzatiilor de SEA de
catre personalul [Numele organizatiei] necesitd, prin urmare un rdspuns adecvat cu scopul de a oferi sprijin
adecvat supravietuitorilor, investigarea acuzatiilor are drept scop prevenirea repetarii unei astfel de
conduite necorespunzitoare.

2. Definitii
in sensul prezentului document, se definesc urmitoarele:

- Abuzul sexual este definit ca fiind intruziune fizica de natura sexualg, fie prin fortd sau Tn conditii inegale
sau coercitive. Toate activitatea sexuala cu un copil, adica o persoana sub varsta de 18 ani, este considerata
drept abuz sexual



- Exploatarea sexuald este definita ca orice tentativa reald sau incercare de a abuza de o pozitie de
vulnerabilitate, putere diferentiatd sau incredere, in scopuri sexuale inclusiv, dar fara a se limita la, profitul
monetar, social sau politic din exploatarea sexuala a altei persoane.

- Presupusul faptuitor se refera la personalul umanitar impotriva caruia s-a formulat o acuzatie de
exploatarea sau abuzul a fost facuta,

- Reclamantul se referd la persoana sau persoanele care au raportat acuzatia la AO CCF Moldova.
Aceasta poate fi sau nu supravietuitorul.

Victima se referd la o persoand care este, sau a fost, exploatatd sau abuzata sexual. ,Supravietuitor” este
adesea utilizat intersanjabil cu ,victima”. Acest model utilizeazd termenul Victima pentru a fi consecvent cu
utilizarea termenului ,Victima” in setul de instrumente.

3. Scop si domeniu de aplicare
Prezentul document ofera indrumari si orientdri cu privire la procedurile care trebuie urmate atunci cand
acuzatia de exploatare sau abuz sexual a fost facutd cd un membru al personalului.
Aceste proceduri se aplica tuturor personalului [Numele organizatiei], inclusiv angajatilor, contractanti,
voluntari, parteneri, afiliati si alte persoane personal conex.
Acest document nu abordeazd cazurile de hartuire sexuala , definita ca orice avansuri sexuale nedorite
avansuri nedorite sau comportament verbal sau fizic de naturd sexuald de natura sexuala de catre personalul
umanitar impotriva unei alte persoane personal umanitar.
4. Principii
Procedura de investigare se bazeaza pe urmatoarele principii:
- Confidentialitatea
Investigatiile sunt strict confidentiale. Dezvaluirea investigatiei catre partile interesate relevante este
pe baza necesitatii de a cunoaste, confidentialitatea fiind principalul principiu director.
Siguranta, sdndtatea si bundstarea tuturor partilor implicate Tn investigatie este primordiala. Riscurile trebuie
sa fie evaluate si gestionate in permanentd. Anchetele continuad numai atunci cand riscurile pentru sigurantg,
sandtate si bundstarii pot fi gestionate in mod corespunzator.
- Independentd
Procesul de investigare este independent de orice masuri disciplinare luate. Aceastd independenta este
mentinuta prin separarea rolurilor de investigatorilor si a factorilor de decizie.
- Impartialitatea

- Echipa de anchetd este aleasd pe baza capacitatea lor de a fi impartiale; conflictele de interese, inclusiv
relatiile

personale si de lucru cu orice pdrti la ancheta, sunt declarate si membrii echipel de ancheta sunt Tnlocuiti
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atunci cand este necesar.
- Centrarea pe victimd
- Victimele sunt in centrul investigatiei si sunt informate cu privire la aspectele relevante ale

procesului de investigatie. Procesul de investigare este conceput pentru a responsabiliza victimele si pentru a
le

reda sentimentul de control asupra vietii si corpului lor. Victimelor li se oferd posibilitatea de a-si exprima
dorintele, nevoile si preocuparile si trebuie sa ofere consimtdmantul lor in cunostintd de cauza pentru ca
ancheta sa deruleze. Anchetatorii utilizeaza strategii pentru a minimiza riscul de re-traumatizare a victimelor,
cum ar fi limitarea numdrului de ori in care victimele sunt intervievate si luand in considerare factori precum
varsta, dizabilitatea, nivelul traumei, dezvoltarea cognitiva si limba atunci cand se pregdtesc pentru interviu”.
Asistenta este oferita victimelor de la inceputul procesului de anchetd, fard a aduce atingere

rezultatul anchetei. Aceasta asistentd este oferitd indiferent dac victima initiaz3 au coopereazi cu ancheta

- Respectarea legii

Ancheta este efectuatd in conformitate cu toate legile si statutele din Rep. Moldova, inclusiv raportarea
obligatorie a abuzurilor sexuale impotriva copii si legislatia muncii relevanta. Anchetatorii respectd procedurile
acceptate Tn colectarea probelor si intervievarea martorilor, inclusiv a presupusului faptuitor. Drepturile
presupusului faptuitor de a revizuirea probelor, revizuirea raportului de investigatie, si de a contesta orice
decizie luatd este Tn conformitate cu legislatia muncii. Orice masurd disciplinara luat3 este conformitate cu
aceste legi.

- Proces echitabil

Presupusul faptuitor este tratat in mod corect si in conformitate cu normele si procedurile stabilite proceduri,
intr-un mod care mentine drepturile tuturor partilor interesate implicate. Ancheta trebuie

sa fie intotdeauna transparenta, obiectiva si echitabila.

- In timp util

Tn timp ce calendarul poate varia in functie de domeniul de aplicare si complexitatea investigatiei, investigatiile
trebuie sa fie finalizate Tn timp in timp util, pundnd Tn balanta necesitatea solutionarea rapida a cazului cu
cerinta ca investigatiile sa fie aprofundate si echitabile.

- Competenta

Investigatiile sunt efectuate de persoane cu formarea si experienta necesare. Anchetatorii

se comporta in limitele competentei lor competenta profesionala. Ei solicitd sprijin

si Indrumare pentru orice aspect al investigatiei pentru care nu au fost instruiti in mod special si se retrag din
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anchetd dacad este necesar.

5. Primirea alegatiilor

5.1 Obligatia de a raporta

Tot personalul organizatiei are obligatia de a raporta acuzatiile, preocupadrile, suspiciunile sau represalii legate
de SEA. Alegatiile, preocuparile, suspiciuni sau represalii sunt raportate catre persoana focala. Personalul care
raporteaza preocupdri nu trebuie sd incerce sa adune informatii suplimentare, sd efectueze o investigatie
preliminara, nici sd informeze pe altcineva despre problema.

5.2 Protectia impotriva represaliilor

AO CCF Moldova mentine o pozitie de tolerantd zero pentru represalii (cum ar fi intimidarea, hartuirea sau
violentd sau, Tn cazul personalului, pierderea locului de munca sau alte actiuni adverse la angajare, impotriva

oricdrei persoane pentru raportarea cu buna credinta a exploatarii sexuale sau abuzului sexual sau sexual, de
a

ajuta la depunerea unei plangeri sau de a participa la o ancheta.
Orice persoana care face o plangere cu bund credinta privind exploatarea sau abuzul sexual, ajutd sau participa
la orice investigatie sau procedura nu va fi afectatd afectati in ceea ce priveste termenii si conditiile de munca

si nu va fi discriminatd sau concediata pentru implicarea intr-o astfel de activitate. Cu toate acestea,
depunerea

cu bund stiinta si deliberata a unei declaratii false sau rauvoitoare poate constitui motiv pentru masuri
disciplinare.

5.3 Confidentialitate

Orice membru al personalului care are cunostinta de o fapta SEA sau plangere trebuie sd respecte
confidentialitatea pentru a-i proteja pe cei direct implicati. Informatiile vor fi impartasite numai pe baza unei
nevoii de a cunoaste Tntr-o manierd strict confidentiald Tn in conformitate cu Politica de protectie a datelor.
Obligatia de confidentialitate continud si dupa ce cauza de acuzare a fost inchisd. Nerespectarea acestei
confidentialitatii este considerata abatere si poate duce la la masuri disciplinare.

5.4 Actiunea imediatd a persoanei de contact PSEA

La primirea unei acuzatii de exploatare sexualad si abuz, persoana de contact PSEA va lua masuri imediate
dupd cum urmeaza:

- Completeaza un formular de raportare a incidentului privind SEA, in cazul in care unul nu a fost deja
completat

in completarea formularului de raportare a incidentelor privind SEA, trebuie:
- sa se utilizeze formularea proprie a reclamantului pentru a descrie faptele, incalcarile si persoanele implicate.

- sa indice unde lipsesc informatii relevante si adauga informatii contextuale esentiale acolo unde
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necesar.

- Amintiti-va cd rolul lor nu este de a investiga ci mai degraba de a relata faptele pentru ca altii sa monitorizeze.
- Raportati si gestionati orice probleme urgente de sigurantd, tindnd cont de urmatoarele:

-Tn cazul in care sunt identificate probleme urgente de siguranta de catre persoana care a primit plangerea,
acestea, impreund cu orice masuri luate, trebuie sa raportate fard intérziere Echipei de conducere.

-Tn gestionarea problemelor urgente de sigurants, trebuie s3 se tind cont de obligatia de a péstra
confidentialitdtii si de a proteja identitatea partilor mentionate in acuzatie.

- Indruma presupusa victima pentru asistent3.

In cazul in care persoana responsabild de primirea plangerilor primeste dezvéluirea SEA direct de la

victima, ascultd, sprijind si indrumad victima catre serviciile relevante la alegerea acesteia, cu consimtamantul
victimei sau cu consimtamantul unui ingrijitor sau tutorelui in cazul unui minor, utilizand procedurile de
protectie a copilului. De asemenea, sd ofere consiliere victimei cu privire la ,ce urmeaza” si ce se va intampla
cu raportul.

- Informeaza echipa de conducere superioard cu privire la primirea unei acuzatii si le furnizeaza o copie

a formularului de raportare a incidentelor pe SEA.

- Orice documentatie referitoare la plangere, inclusiv formularul de raportare a incidentului pe SEA, trebuie
sd fie transmisa intr-o maniera strict confidentiald in conformitate cu Politica de protectie a datelor.

Politica de protectie a datelor. Obligatia de confidentialitate continud si dupa ce problema a fost inchisa.

- Dacd acuzatia vizeazd un membru al echipei de conducere se evita transmiterea acuzatiei catre toatd echipa
cidoar unui membru de incredere a echipei, pentru a primi reclamatia.

6. Examinarea alegatiilor
6.1 Decizia de a investiga
La primirea unei acuzatii, echipa de conducere a Organizatiei, se Intruneste pentru a examina acuzatia si a

decide daca este necesara o investigatie. Toate plangerile trebuie sa fie examinate, dar nu toate vor necesita
un proces formal de investigatie.

Organizatia trebuie sa detalieze componenta echipa de conducere care examineaza acuzatia
Pentru a decide daca este necesara o investigatie, Echipa de conducere analizeazd dacd presupusul
comportament incalca unul sau mai multe dintre urmatoarele standarde:

- codul de conduita, Politica privind Prevenirea exploatarii si abuzului sexual sau alt element din normele si
regulamentele organizatiei

- legislatia nationald privind comportamentul sexual inadecvat;

Evaluarea initiald ar trebui sa stabileascd, de asemenea, daca exista o probabilitate rezonabild ca o investigatie
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ar putea scoate la iveala dovezi suficiente pentru a dovedi sau infirma acuzatiile, credibilitatea acuzatiei (daci
exista o baza factuald rezonabila cd abaterea a avut loc, disponibilitatea probelor si a martorilor; caracterul
verificabil al informatiilor primite si riscul (riscurile) pentru victima, asociate cu procesul de investigare.

CCF Moldova va pdstra, intotdeauna, un raport scris care explica motivele care au stat la baza actiunii, inclusiv
atunci cand se ia decizia de a nchide un caz fara initierea unei investigatii complete; acest lucru este deosebit
de util in cazul n care decid sd reanalizeze cazul intr-o etapa ulterioard sau in cazul in care ulterior se depune

o plangere impotriva aceluiasi presupus autor.

Dacd nu exista suficiente informatii pentru a lua o decizie, se va lua o decide sa efectueze o investigatie
preliminara pentru a aduna informatii relevante pentru a da curs plangerii.

Aceastd investigatie preliminard trebuie sd fie scurta si sa urmareasca sa adune informatiile necesare pentru
a lua decizia de a initia sau nu o investigatie completa.

Echipa de conducere se va intruni in termen de 24 de ore de la primirea unei acuzatii si va lua o decizie cu
privire la initierea investigatiei.

6.2 Initierea unei investigatii

in cazul in care se constaté cd plangerea invocd exploatarea sau abuzul sexual de citre personalul Organizatiei
cu fncdlcarea codului de conduitd, politica PSEA sau orice alt regulament intern relevant,

acesta initiazd o anchetd cu privire la acuzatie.

in cazul in care o plangere invoc o infractiune, Organizatia poate inainta plangerea autoritatilor relevante
pentru investigatie. Decizia de a trimite plangerea autoritatilor se bazeaza pe urmatoarele:

- Acordul victimei

- Dorintele supravietuitorului si capacitatea acestuia de a-si da consimtamantul in cunostintd de cauza sunt
luate Tn considerare.

- Siguranta si bundstarea
Trimiterea la autoritatile locale pentru investigatie se face numai daca acest lucru nu va pune in pericol victima
si nicio altd persoand implicatd in caz in pericol. Tn cazurile in care se stabileste si nu se raporteze autoritatilor

locale, este recomandabil ca organizatiile sa se consulte cu un avocat si sa pastreze documente si dovezi care
sa sustinerea decizia.

- in cazul in care o plangere invocd o infractiune impotriva unui minor, Organizatia obligatoriu va
sesiza organele statale abilitate de investigare.

6.3 Preocupadri imediate privind siguranta
Avand Tn vedere riscurile pentru siguranta victimel, se vor lua in considerare posibile masuri provizorii

masuri posibile Thdreptate Tmpotriva presupusului faptuitor pentru a proteja victima (de exemplu,
suspendarea din functie, schimbarea responsabilitatilor).
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7. Numirea unei echipe de investigare

Odata ce a fost luata decizia de a efectua o anchetd administrativa, EC va numi o persoana sau o echipi de
investigatie internd a cazului.

7.1 Componenta si rolurile echipei

Echipa de investigatie va include un manager de investigatie, si doi investigatori, Tn mod ideal o femeie

si un barbat care vorbesc aceeasi limbd ca si victima si a alti martori. In cazul in care investigatorii nu

au o limba comuna cu victima sau cu alti martori, echipa de ancheta va include unul sau mai multi interpreti.
Managerul de investigatii si investigatorii trebuie sa declare orice conflict de interese pe care 7l pot avea la
inceputul investigatiei sau de Tndata ce de indatd ce iau cunostinta de conflict. Aceasta include relatiile
personale sau profesionale cu oricare dintre partile implicate sau susceptibile de a fi implicate in ancheta.
Managerul de investigatii poate fi membru al Echipei de conducere.

Managerul de investigatii trebuie sa cunoascd regulile si normele si protocoalele privind resursele umane si
sd fie capabil sa negocieze interese interpersonale si institutionale contradictorii. Managerul de investigatii
este responsabil pentru mai multe etape preliminare inainte de lansarea oficiald a investigatiei: compilarea
tuturor informatiilor disponibile si dovezi preliminare pentru echipa de investigatie, si adune dosarele
administrative pentru presupusul autor si a faptei si victimei (in cazul in care victima este, de asemenea, un
membru al personalului) si furnizeaza informatii privind contextul si securitatea echipa de investigatie.

Odata ce investigatia este lansata, managerul de investigatii este obligat:

- sa se asigure cd exista planuri de siguranta si confidentialitate;

- sd se asigure cd este mentinutd o abordare centraté pe victima pe tot parcursul interviului si ¢ victima
primeste asistenta adecvata;

- sd revizuiasca si sd aprobe planul de ancheta si planurile de gestionare a riscurilor;
- sd se asigure cd ancheta se desfdsoard in mod corect si transparent;

- Asigurarea sprijinului logistic, tehnic si emotional pentru investigatori;

- Asigurarea legdturii intre investigatori si EC

- Revizuirea raportului final Tnainte de prezentarea catre EC

Cei doi investigatori vor fi responsabili pentru:

- Elaborarea si actualizarea unui plan de investigatie;

- elaborarea si actualizarea unui plan de gestionare a riscurilor, inclusiv posibile masuri provizorii pentru a
asigura siguranta victimei;

- 53 se asigure cd se mentine o abordare centratd pe victima pe tot parcursul anchetei;
- Desi asistenta victimelor este distinctd de anchetd, anchetatorii trebuie sa fie familiarizati cu

optiunile de asistentd si sprijin disponibile si sa poata sa faciliteze cdile de trimitere, dup3 caz;
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- realizeaza interviuri cu victimele, martorii, presupusii faptuitori;

-adund si obtin probe;

- fac o constatare pe baza probelor;

- Intocmeste un raport final in care prezinta probele si constatarile.

Investigatorii interni nu pot fi membri EC.

7.2 Competentele investigatorilor

Investigatorii trebuie:

- Sa fie calificati pentru a efectua investigatii SEA

- Sd aiba experientd in realizarea de interviuri, inclusiv interviuri cu victime ale exploatarii sau abuzului sexual.
- Sd aiba capacitatea de discernamant.

- Sd aiba Intelegerea si capacitatea de a proteja confidentialitatea.

- Sa fie responsabili

- Sa fie de incredere si responsabil personal pentru decizia pe care o iau pe tot parcursul anchetei.

- Sa fie impartiali

- Sa nu aiba interese personale cu reclamantul si presupusul autor.

7.3 Mandatul de investigare

Anchetatorilor li se da mandatul de a efectua o investigatie in numele Organizatiei si au dreptul sa adune
probe fara piedici sau autorizare prealabild a Organizatiei.

8. Informarea pdrtilor interesate

AO CCF Moldova informeazd pdrtile interesate relevante despre deschiderea anchetei cu respectare
principiului

confidentialitatii.
8.1 Raportarea acuzatiilor cdtre UNICEF si alti parteneri

in calitate de partener de implementare UNICEF, AO CCF Moldova are obligatia de a informa UNICEF cu privire
la acuzatiile SEA.

Aceasta notificare trebuie fdcuta la primirea acuzatiei, prompt si confidential, Tntr-un mod care asigura
siguranta

tuturor celor implicati. Notificarea poate fi adresata Sefului Biroului UNICEF de Audit si Investigatii
International sau Persoana responsabild de PEAS in cadrul UNICEF.

8.2 Reclamant

AO CCF Moldova va furniza reclamantului confirmare oficiala ca plangerea a fost primita si este in curs de
examinare in 5 zile lucrdtoare de la primirea plangerii.

8.3 Managerii si supervizori relevanti
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Managerii si supervizorii relevanti pot fi informati ca a fost initiatd o investigatie pe baza unei reclamatii de
EAS si este necesar sd se faciliteze accesul anchetatorilor la probe si martori.

Dacd nu este necesar sa se faciliteze acest acces, managerii si supraveghetorii nu trebuie sa fie informati cu
privire la ancheta.

9. Etapele anchetei

Investigatorii vor fi responsabili de efectuarea anchetei intr-o manierd care este in
concordanta cu standarde privind investigatiile SEA.

- lainceputul anchetei, anchetatorii vor Tntocmi un Plan de investigare (ANEXA 8) care descrie pasii
pe care ii vor face pentru a acumula dovezi, plan pentru pdstrarea confidentialitatii pe tot parcursul
anchetei si martorii pe care ii vor audia.

- identificarea si Gestionarea riscurilor (ANEXA 9)

La Tnceputul anchetei, investigatorii evalueaza riscurile pentru fiecare parte implicata in ancheta si
identificd actiuni de atenuare a riscurilor O investigatie SEA este un exercitiu de stabilire a faptelor in
care anchetatorii vor aduna probe relevante pentru a decide daca o acuzatie este adevarata sau nu.

- investigatorii vor aduna informatii numai pentru masura n care se referd la circumstantele cauzei.
- datoritd vulnerabilitatii lor specifice, investigatorii nu vor intervieva copiilor ca victime sau martori.
- Desi asistenta victimei este diferita de anchetd, anchetatori trebuie sa fie familiarizat cu asistenta
disponibild

si optiuni de asistenta a victimei capabile sa faciliteze aplicarea acestei asistente in dependentd de rezultatul
anchetei.

- ancheta trebuie sd se realizeze prin abordare centrata pe victima pe tot parcursul anchetei, aceasta
include asigurarea bundstdrii, protectiei §i securitatii victimei, la fel urmeaza sa fie asigurata
revictimizarea victimei.

- victima va fi informatd despre procedurile, cerinte de consimtamant si procesul echitabil

cerinte pentru presupusul faptuitor, permitand victimei sa inteleaga cum poate ancheta sa o
afecteze.

- asigurarea procesului echitabil pentru presupusul faptuitor:

Presupusul faptuitor este tratat corect si in conformitate cu reguli si proceduri stabilite, intr-un mod care sa
respecte drepturile tuturor partilor interesate implicate. Presupusul faptuitor va fi informat despre
presupusa fapta sau abatere, oferindu-i posibilitatea de a depune explicatii si de a se apéra.

Presupusul faptuitor va fi notificat cu privire la principiul de confidentialitate.

- investigatorii sunt obligati sa faca o concluzie cu privire la pretinsa acuzatie investigata. Aceasta
constatare se va baza pe examinarea dovezilor acumulate pe parcursul anchetei.
- Exista trei constatari posibile:

1) Acuzatiile au fost dovedite si fundamentate pe baza probelor acumulate
2) Acuzatiile nu au fost dovedite in baza probelor acumulate;
3) Acuzatiile nu au fost dovedite din cauza insuficientei sau lipsei de probe.

Ultima constatare se face numai atunci cdnd s-au facut eforturi rezonabile pentru a aduna dovezi suficiente
pentru a face o constatare.
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- Investigatorii vor intocmi un proiect de decizie pe care il vor prezenta managerului de investigatii
pentru examinare $i un raport final de investigatie (ANEXA 10) catre EC.

- Acest raport va detalia acuzatia, cum si cui a fost raportatd, masurile luate in timpul anchetei, un
rezumat a probelor acumulate si a constatdrilor bazate pe dovezi. Acest raport trebuie depus in termen
de 21 de zile de la inceperea anchetei.

- Raportul de investigatie este strict confidential si va fi prezentat numai EC.

- Investigatorii trebuie sa tind cont de faptul cd Presupusul faptuitor are dreptul de acces la Raportul
de investigatie si, prin urmare, nu vor include in raport numele sau identitatea reclamantului.

- Raportul va fi protejat prin parold, iar parola partajata managerului de investigatii si altor membri ai

EC.

10. Decizia privind actiunea disciplinara

- La primirea Raportului de anchetd, Echipa de conducere se va reuni pentru a examina raportul sisdia o
decizie cu privire la actiuni disciplinare si actiuni de imbunatatire a politicilor pentru a preveni astfel de
abateri.

- Dacé acuzatia nu este Tntemeiatd pe baza probelor, chestiunea va fi considerata inchisa si nu se vor
lua masuri suplimentare.

- Dacd acuzatia nu este intemeiata din motivul probelor insuficiente EC va identifica dac3 existd masuri de
management care ar putea sd fie puse Tn aplicare pentru a proteja mai bine beneficiarii si membrii
comunitatii.

- Dacd acuzatia este intemeiatd pe baza de probe, EC va decide cu privire la sanctiunea disciplinara
impotriva fdptuitorului si oricarui alt personal implicat in incident. Actiunea disciplinara poate include
concedierea, suspendarea, rezolutiunea contractului prestari/voluntariat/ stagiere/parteneriat si orice alte
actiuni considerate necesare.

- Daca o acuzatie este partiald sau integrald mentinuta, o notd ar trebui plasata in dosarul personal al
autorului faptei pentru a consemna ce actiune disciplinara a fost luatd impotriva lor Tn urma unei anchete
SEA.

Nota nu va include niciun detaliu confidential. Informatiile relevante trebuie sa fie impartasite cu potentialii
angajatori ca parte a verificdrilor de antecedente in mdsura posibilului din punct de vedere legal.

Raportul complet pe suport de hartie trebuie pdstrat intr-o mapa cu subiectul “Dosar Acuzatii si Investigatii
SEA” |a care poate avea acces doar echipa de conducere. Totii membrii echipei au obligatiunea sa pastreze
toate datele din acest dosar confidentiale. Acolo unde ancheta a scos la iveala abateri de catre personalul

din altd organizatie, atunci se va raporta celelalte organizatii.

11. Recurs
- Decizia de sanctionare poate fi atacata conform Codului muncii RM.
12.Informarea partilor interesate cu privire la Rezultatul anchetei

- informeaza partile interesate relevante despre rezultatul anchetei in conformitate cu principiul
confidentialitatii.
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CAPITOLUL 16. CODUL DE CONDUITA SI ETICA PROFESIONALA A
ANGAJATULUI CCF MOLDOVA

Preambul

Prezentul Cod de eticd si conduitd profesional3, (in continuare Cod), reprezintd un document care
stabileste principiile si standardele de etica profesionala obligatorii pentru toti angajatii din cadrul
AO CCF Moldova.

Scopul

Codul are drept scop:

1) stabilirea regulilor esentiale de comportament si de etica profesionala ale angajatilor CCF
Moldova, astfel incat acestia sa respecte valorile profesionale si morale, principiile i normele de
conduitd Tn procesul exercitdrii atributiilor de serviciu;

2) sporirea credibilitatii misiunii CCF Moldova atat in plan national, cat si in raport cu
organizatiile internationale;

3) respectarea normelor cuprinse in prezentul Cod constituie un criteriu pentru evaluarea
eficientei, calitatii si integritatii profesionale ale angajatului CCF Moldova.

Principiile, valorile morale si profesionale

2. Principiile generale care guverneazd conduita angajatilor CCF Moldova:

1) legalitatea - presupune ca, Tn toate actiunile lor, angajatii CCF Moldova sunt obligati s3
respecte cu strictete actele normative, precum si tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte;

2) impartialitatea - in exercitarea functiei, angajatii trebuie sa aiba o atitudine obiectiva, neutrad
fatd de orice interes;

3) profesionalism - angajatii au obligatia sa-si indeplineasca atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constientizare, aplicand profesionist
cunostintele teoretice si deprinderile practice;

4) integritatea morald — angajatii trebuie s3 aibd un comportament care sd asigure onestitatea si
integritatea exercitarii functiei;

5) transparenta - consta in deschiderea pe care angajatul Autoritatii trebuie sa o manifeste in
raport cu societatea si alte institutii de drept public sau privat Tn privinta activitatii pe care o
desfasoara;

6) respect — angajatii sunt obligati ca aiba un comportament onorabil Tn relatiile cu beneficiarii,
autoritdtile publice si private, colegii si subordonatii, atat in exercitarea functiei, cat si in afara
acesteia, precum si sa respecte institutiile statului;

7) confidentialitatea - determina obligatia angajatului de a garanta prelucrarea, utilizarea,
securizarea datelor si a informatiilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviciu, prin
nedivulgarea lor;

8) celeritatea - presupune indeplinirea rapida a obligatiilor de serviciu;

9) egalitatea si nediscriminarea - presupune cd, in indeplinirea atributiilor profesionale, angajatii
aplica tratamente egale tuturor persoanelor, indiferent de nationalitate, rasa, religie, opinie
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politica sau de orice altd opinie, varsta, gender, orientare sexuala, avere, origine nationald,
sociald sau de orice altd situatie.
3. Angajatii promoveazd urmdtoarele valori morale si profesionale:

1) onoarea si demnitatea — calitati ce se manifesta prin reputatia, autoritatea profesionald si
devotamentul fatad de de serviciu;

2) experienta si competenta — Tn procesul exercitarii atributiilor de serviciu angajatul se bazeaz3
pe o bund judecatd profesionald, asigurata de o bund pregatire si competents;

3) spirit de echipa — conlucrarea in conformitate cu principiile CCF Moldova.

Obligatiile angajatului CCF Moldova

4. Angajatul CCF Moldova are urmdtoarele obligatiuni:

1. Recunoasterea limitelor personale si profesionale;

2 Utilizarea tuturor cunostintelor si abilitatilor relevante;

3. Contributia cu experienta profesionala la dezvoltarea strategiilor si programelor care
imbundtatesc calitatea vietii in societate;

4, Identificarea si interpretarea nevoilor de baza si natura problemelor sociale
individuale, de grup, de comunitate, nationale si internationale;

S Acceptarea responsabilitdtii de a identifica beneficiarii dar si Tn cadrul limitelor
stabilite de solicitdrile etice ale altora;

6. Colectarea si impartdsirea informatiilor sau datelor se afla in legdtura cu functia
serviciului profesional de informare a beneficiarului in functii de necesitate si utilitate. Nu se
elibereaza nici o informatie fard ca beneficiarul sa fie informat in prealabil si cu acordul
expres al beneficiarului, cu exceptia cazurilor in care beneficiarul nu poate fi responsabil sau
altii se pot afla in pericol. Un beneficiar are acces la documentele care il privesc;

7. Recunoasterea si respectarea scopurilor, responsabilitatilor si punctelor de vedere
diferite ale beneficiarilor. In cadrul ambiantei sociale a beneficiarului, deservirea
profesionala va avea ca scop sd ajute beneficiarii sa intreprinda actiunii personale cu
responsabilitate, precum si-i ajute pe toti cu aceeasi bundvointa. In cazul In care deservirea
profesionald nu poate fi asiguratd in asemenea conditii, beneficiarii vor fi informati ca atare
si in asemenea mod Tncdt ei sa aibd libertatea de a actiona;

8. Ajutarea beneficiarului individual, grupul, comunitatea sau societatea sa ajunga la
realizarea spirituald si sd atingd potentialul maxim cu conditia respectarii drepturilor
celorlalti. Serviciul se va baza pe ajutarea beneficiarului in intelegerea si utilizarea relatiilor
profesionale, in promovarea dorintelor si intereselor legitime ale beneficiarilor;

9. Conlucrarea si cooperarea cu agentii, organizatii si institutii ale caror strategii,
proceduri si operatiuni sunt orientate catre o deservire corespunzatoare si catre Tncurajarea
practicii profesionale conforme cu principiile etice;

10. indeplinirea cu responsabilitate a scopurilor si functiilor institutiei, contribuind astfel la
dezvoltarea unor strategii, proceduri si practici sdndtoase pentru a putea realiza cele mai
bune standarde si cea mai buna practica;

11. mentinerea responsabilitatii catre beneficiar, initiind modificarile care sunt de dorit ale
strategiilor, procedurilor si practicii prin canalele corespunzatoare ale institutiei. Daca nu se
obtin remedierile necesare dupd epuizarea acelor canale, initierea de apeluri catre autoritati
mai inalte sau cdtre interesele comunitare mai extinse;

12. asigurarea justificdrii profesionale fata de beneficiar §i comunitate in ceea ce priveste
eficienta si eficacitatea revazand periodic procesul de asigurare a deservirii;

13. asigurarea atitudinii prietenoasa fata de copii;
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14. pastrarea confidentialitatii informatiilor despre copii, nedivulgarea datelor lor cu
caracter personal (cu exceptia cazului in care existd obligatia de raportare (intern/ extern). in
aceasta situatie prin confidentialitate se intelege faptul ca informatia trebuie sd fie
Tmpartdsitd conform criteriului “doar persoanelor abilitate”, dupa cum este prevazut in
procedura de raportare (conform legii nr. 133 cu privire la protectia datelor cu caracter
personal);

15. in cazul Tn care un angajat, voluntar trebuie sa se intdlneasca de unul singur cu un copil
sau tanar, usa trebuie sa fie ldsatd deschisa si un alt adult trebuie sa fie informat despre
desfdsurarea acestei intalniri sau acest lucru se poate Tntdmpla Tntr-un spatiu public, deschis,
care oferad suficientd protectie (de ex. o bancd din curtea institutiei, Tn hol etc);

16. in cazul in care un lucrdtor din proiect dezvolta preocupdri sau are suspiciuni cu privire la
incalcarea oricdrei prevederi mentionate in acest document, |a orice formd de abuz, inclusiv
abuz sexual sau exploatare a beneficiarului de catre un coleg, fie ca sunt din aceeasi
organizatie sau nu, el/ea trebuie sa raporteze astfel de situatii, in conformitate cu sistemul si
procedurile Tn vigoare.

5. Angajatului CCF Moldova ii este interzis:

1. lovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fatd de copil sau incurajarea unui copil
sd aplice violenta asupra altui copil: imbrénceli, palmuiri, piscaturi, trantiri, tragere de par
sau urechi etc.;

2. abuzul emotionala: strigate, umilire, luare in deradere, intimidare, poreclire,
injurare, amenintare verbald, distrugerea obiectelor personale etc.;

3. impunerea sau incitarea unui copil de a se implica in orice fel de activitate sexuala
(filme sau fotografii pornografice, relatii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.);

4, abuzul sexual: comportament fizic, verbal sau nonverbal de naturd sexuald care
creeazd o atmosfera nepldcutd, degradantd, umilitoare, insultdtoare si lezeazd demnitatea
copilului;

51 implicarea sau incurajarea practicérii de catre copii a activitatilor ilegale de orice
gen: exploatare prin munca; procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun sau
droguri;

6. tratamentul discriminatoriu fata de anumiti copii: excluderea unora si favorizarea
altora Tn baza de etnie, religie, limba vorbitd, rezultate la invatatura, statutul social al
familiei, reputatia parintilor etc.

7. schimbul de bani, munca, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri sexuale sau
alte forme de umilire sau comportamente de exploatare sunt interzise;
8. relatiile sexuale Tntre angajatii proiectului si beneficiari (adulti si minori - fete si

béieti care nu au varsta de 18 ani) sunt interzise, deoarece acestea sunt bazate pe balanta
de putere Th mod inerent inegale. Astfel de relatii ar submina integritatea angajatului, care
oferd suport copiilor vulnerabili.

6. Relatia angajatului CCF Moldova cu reprezentanti ai altor institutii si ai societdtii
civile:

1. relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii civile vor avea
Tn vedere interesul beneficiarului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine
conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale,
dupad caz procedand la solutionarea pe cale amiabil3;

2. in reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului;
3. angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii

profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale Tn
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vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini
pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii CCF Moldova si cresterea
credibilitatii acesteia;

4, angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor CCF Moldova, evitdnd dezviluirea informatiilor
confidentiale;

5. angajatul nu poate folosi imaginea CCF Moldova in scopuri personale, comerciale
sau electorale.

7. Rdspundere si sanctiuni

Pentru incdlcarea prevederilor prezentului Cod, angajatul CCF Moldova poartd, dupd caz, raspundere
disciplinard, materiald, contraventionald sau penald, in conditiile legii.



Anexe

Anexa 1. Formular de referire a unui caz suspect de EAS

1. Informatii despre Dvs.:

Numele, prenumele

Statutul

Locul de munca

Relatia Dvs. cu beneficiarul

Contacte: tel. femail

2. Informatii despre beneficiar

Numele, prenumele

Genul

Varsta

Adresa

In cazul copiilor, Parintele/tutorele copilului

3. Despre problema suspectata / observati

A fost observat sau suspectat vreun abuz? _ da/nu

Este aceastd problemad depistata de Dvs. sau de o altd persoand? (dacd da, de cdtre cine?)

V-a povestit copilul/adultul vulnerabil despre abuz? __ da/nu

Data posibilului incident

Timpul desfdsurarii posibilului incident

Locul desfdsurarii posibilului incident

Numele abuzatorului

Postul/Statutul

Natura incidentului

4. Observatii personale (semne vizibile, starea emotionald a copilului/adultului vulnerabil etc.)

(Faceti distinctie Tntre fapte si banuieli)

Expuneti exact ce v-a confirmat beneficiarul sau ce cunoasteti din alte surse (daca este relevant)

si cum ati reactionat Dvs. fatd de ele (Nu dirijati copilul. Oferiti detaliile actuale)
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5. Alte informatii

Despre alti copii sau persoane implicate in presupusul incident

6. Masurile intreprinse:

Data

Semnatura

44
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Anexa 3 Formular de inregistrare a incidentelor pentru acuzatiile de EAS

CONFIDENTIAL: accesul la acest document este restrictionat si pastrat in siguranta.

1. Date despre angajaul CCF Moldova care a receptionat acuzatiile (sesizarea):
Nume

Telefon:

Adresa

Data

2. Descrierea presupusului incident, inclusiv data, ora si locul, conform informatiei
relatate de persoana care a sesizat acuzatiile

3. Descrierea supravietuitorilor presupusi sau suspectati (de ex. nume, varsta, gen, origine
etnicd/nationalitate, necesitati speciale), conform informatiei relatate de
persoana/organizatia, care a sesizat acuzatiile:

4. Descrierea agresorilor presupusi sau suspectati (de ex. nume, varsta, gen, nationalitate,
afiliere organizationald/functie), conform informatiei relatate de persoana/organizatia, care

a sesizat acuzatiile

5. Activitdti realizate de CCF Moldova, ca rdspuns la acuzatiile sesizate(de ex. referire pentru
asistenta, investigatii interne, sesizare ONU/Guvernului gazda):

6. Activitati realizate de alte organizatii sau entitati (de ex. Autoritati tutelare, ONU,

Guvernul gazda) ca raspuns la acuzatie:
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Raport transmis de:

Numele:

Functia:

; Informatie de contact (e-mail, telefon):

Anexa 4 FORMULAR DE VERIFICARE A REFERINTELOR

in mdsura in care este posibil din punct de vedere legal, se vor efectua verificari ale referintelor sensibile la PSEA si/sau

verificdri oficiale ale antecedentelor.

DENUMIREA ORGANIZATIEI

NUMELE PERSOANEI DE CONTACT

NUMELE POTENTIALULUI CANDIDAT

DATE

Anexa 5 FORMULAR PENTRU SOLICITAREA REFERINTEI

in mésura in care este posibil din punct de vedere legal, se vor efectua verificéri ale referintelor sensibile la PSEA sifsau

verificdri oficiale ale antecedentelor.

DENUMIREA ORGANIZATIEI

NUMELE PERSOANEI DE CONTACT

' NUMELE POTENTIALULUI CANDIDAT




in care circumstante ati cunoscut candidatul ?

Avand in vedere natura postului nostru de munca

si descrierea responsabilitdtilor postului sau pozitiei,
considerati ca candidatul este potrivit pentru

postul dat ?

nu

DaD

Va rugam sa ne dati detalii.

Descrieti relatia candidatului cu colegii de echipa si
supervizorii.

Excelent O Foarte bun O Bun 0 Slab O V& rugdm sa ne dati detalii.

Cum ati descrie onestitatea, integritatea
si eticd ?

Excelent (J Foarte bun O Bun (O Slab (O

Va rugdm sa ne dati detalii,

Cum ati descrie capacitatea candidatului de a pastra Nul Dad Vi rugidm s3 ne dati detalii.
informatii confidentiale ?

Aveti vreun motiv sa considerati cd candidatul nu ar fi | Nu O paQ Vi rugdm sé ne dati detalii.
potrivit pentru a munci cu copiii sau adultii vulnerabili

Aveti indoieli ca acest candidat a comis Nul Dald Va rugdm sa ne dati detalii
abatere profesionala si/sau a actionat contrar

codului de conduita sau altor politici ?

Aveti vreun dubiu sau poate cunoasteti sigur ca Nud paQ Vi rugidm sa ne dati detalii
candidatul a fost implicat vreodata in exploatare

sexuald sau abuz sexual ?

Daca vi s-ar oferi ocazia, ati reangaja acest candidat? | Nu O Dad Va rugdm sa ne dati detalii
Aveti poate si alte informatii sau comentarii pe care le | Nu O pDad Vi rugidm si ne dati detalii

considerati utile inainte de a proceda la angajarea aces
candidat ?

Anexa 6 DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

NUME S| PRENUME:

NATIONALITATE:

SERIA S| NUNARUL BULETIN DE IDENTITATE :

LOCUL DE RESEDINTA:




DATA NASTERII: NUMAR DE TELEFON:

| LocuL NASTERII: ADRESA DE E-MAIL:

Ati fost vreodata obiectul unei anchete a politiei sau al unei proceduri judiciare, in Rep. Moldova, sau in striinitate, (
urmare a unor acuzatii de abuz sexual sau comportament sexual nepotrivit impotriva unor
minori sau adulti, care nu apar in cazierul dumneavoastra judiciar? DA [ NU

Dacd da, vd rugdm sd furnizati informatii suplimentare mai jos.

Ati fost vreodata obiectul unor sanctiuni (disciplinare, administrative sau penale) ca urmare a unei anchete in legatur
exploatarea si abuzul sexual sau comportamentul sexual neadecvat sau ati parasit locul de munca in asteptarea anch

si ati refuzat sa cooperati in cadrul unei astfel de anchete? OpbAa ONu

Dacd da, vd rugdm sd furnizati informatii suplimentare mai jos.

Ati fost recunoscut vreodata de o autoritate guvernamental sau de o autoritate judiciard sau de altd autoritate
competenta din aceasta tard sau din strdinatate, ca fiind o persoana periculoasa sau potentiald periculoasa

pentru copii sau adulti vulnerabili? (J DA NU

Dacd da, vd rugdm sd furnizati informatii suplimentare mai jos.

Ati facut vreodata sau faceti in prezent obiectul unor proceduri disciplinare? DA [ NU

Dacd da, vd rugdm sd furnizati informatii suplimentare mai jos.




Anexa 7 ACORD DE CONFIDENTIALITATE - INVESTIGATOR (Numele si prenumele)

Fiecare investigator care are in posesia sa informatii ce contin date cu caracter personal nu trebuie sd
impdrtdseascd aceste informatii decat cu echipa responsabild de gestionarea investigatiei / si sau
factorii de decizie ai organizatiei. Orice incdlcare a confidentialitatii poate avea consecinte grave pentru:
presupusa victimd/supravietuitoare, reclamant, martori sau presupusul autor.

In legdturd cu prezentul acord, informatiile confidentiale sunt:
- Informatii directe sau indirecte legate de o acuzatie si/sau investigatie.

- Dovezi documentare (formular de raport, e-mailuri, rapoarte de interviu, note scrise de mdnd, procese
verbale, etc.)

- Informatii legate de prioritdti si planificare in legéturd cu o investigatie de cdtre echipa de investigatie.

, am fost desemnat in calitate de investigator, pentru a efectua o
investigatie privind o acuzatie de exploatare si/sau abuz sexual in numele AO CCF Moldova-copil,
comunitate, familie.

Ma angajez sa indeplinesc sarcinile incredintate cu profesionalism. Sunt de acord sé indeplinesc pe
deplin si cu credinciosie, in masura capacitatilor mele, abilitatile mele, activitatile solicitate.

inteleg cé toate informatiile furnizate de martori, presupusa victima, presupusul fiptuitor,
organizatia sau orice alta parte implicata in ancheta sunt strict confidentiale.

Voi respecta dreptul la viata privata al tuturor persoanelor implicate in aceasta investigatie.
Voi solicita intotdeauna acordul victimelor pentru a impartasi informatiile lor personale cu
factorilor de decizie in solutionarea cazului investigat.

Nu voi discuta direct sau indirect nici-o informatie referitoare la caz in afara celor din echipa de
gestionare a cazurilor a organizatiei solicitante, cu exceptia cazului in care am permisiunea scrisa
permisiunea scrisa din partea organizatiei.

De asemenea, sunt de acord sa pastrez toate documentele justificative in siguranta, in conformitate
cu instructiunile organizatiei, pastrand copiile fizice intr-un loc inchis si copiile electronice intr-un loc
cu acces restrictionat cu parola.

Sunt de acord sa nu fac copii ale probelor decat daca este necesar si sa distrug toate copiile
electronice si fizice ramase in posesia mea dupa ce participarea mea la investigatie este finalizata.

in cazul in care am obligatia de a furniza autoritétilor de aplicare a legii, informatii referitoare la o
investigatie, voi notifica imediat in scris organizatia solicitanta.

Accept cd acest angajament continua sa fie in vigoare chiar si dupa incheierea investigatiei si ca
divulgarea informatiilor confidentiale in orice moment ma poate expune la actiuni in justitie si la
masuri disciplinare din partea organizatiei.

Investigator Nume, prenume

Data



Anexa 8 PLANUL DE INCRIMINARE SI INVESTIGARE

In mdsura in care este posibil din punct de vedere legal, se vor efectua verificiri ale faptelor sensibile la
PSEA si/sau verificdri oficiale ale antecedentelor.

Data: Nr. investigatiei:
Completat de: Alegatie:
Presupusul fiptuitor: Presupusa victimi:

In continuare se va include rezumatul acuzatiilor (includeti cum si cand a fost primita acuzatia si de cdtre
cine, ce acuzatie a fost reclamatad, cine a depus acuzatia si impotriva cui). Norme juridice aplicabile
(identificati normele, regulamentele si standardele de conduita care ar fi putut fi incalcate prin presupusa
abatere). Rezumatul deciziei conducerii/comitetului de a investiga (includeti motivele pentru continuarea
investigatiei, termenii investigatiei).

TIPUL DE ABUZ SAU EXPLOATARE
FORMA DE CONSTRANGERE

NUMARUL DE PRESUPUSE INCIDENTE

UNUL SAU MAI MULTI PRESUPUSI AUTORI

UNUL SAU MAI MULTI SUPRAVIETUITORI

RELATIA DINTRE AUTORUL (AUTORII) $I
POTENTIALA VICTIMA

PRESUPUSI SUPRAVIETUITORI

GRADUL DE VIOLENTA/AGRESIUNE
FOLOSITA

FORMA DE CONSTRANGERE

Raspuns la acuzatie Da Nu Nu se cunoaste

RECLAMANTUL A PRIMIT O CONFIRMARE
SCRISA A PRIMIRII
PLANGERIVINVESTIGATIEI

NEVOILE SUPRAVIETUITORULUI AU FOST
EVALUATE

SUPRAVIETUITORULUI I S-A OFERIT
SPRIJIN/ORIENTARE PENTRU NEVOILE
IDENTIFICATE

SUPRAVIETUITORUL / MARTORII SUNT iN
PREZENT INTR-UN LOC SIGUR

CONFIDENTIALITATEA INVESTIGATIEI A
FOST ASIGURATA

Etapele si calendarul planului de investigare:
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1. Faptele care trebuie stabilite pentru a sustine sau infirma acuzatiile

PRESUPUSA REGULII ELEMENTE PROBE PROBE SUPLIMENTARE
INCALCARE A RELEVANTE CARE TREBUIE | DISPONIBILE NECESARE
POLITICII INCALCATE DOVEDITE

2. Audieri preconizate

Nr.

nume/pozifie

statut (presupus autor, informatii de contact
martor, victimi, etc.) (telefon si e-mail)

scopul interviului /
motivul interviului

data preconizati

3. Dovezi/probe care urmeaza sa fie colectate

dovezile care urmeaza si
fie colectate

justificarea

Identificarea mijloacelor de
obtinere a dovezilor

riscuri,
confidentialitate

termen estimat

In calitate de probe pot fi recunoscute:
- declaratii ale martorilor (de exemplu, declaratii despre ceea ce cineva a vizut, auzit, mirosit etc.)

- probe documentare (de exemplu, formulare, fotografii, casete video, fisiere informatice)
- dovezi fizice (de exemplu, examiniri ale locului presupusului abuz)

- probele expertilor (opinii autorizate cu privire la probabilitatea ca ceva si se fi intimplat).

4. Riscuri potentiale

a. Riscuri pentru organizatie / ancheta

| Tip de rise

| Explicatii /solutii

[ Nivel inalt, mediu, scazut
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b. Riscuri pentru persoane fizice implicate in procesul de investigare
Tip de risc Explicatii /solutii Nivel inalt, mediu, scizut

¢. Masuri provizorii, inclusiv posibila suspendare
1‘
y 45
5. Programul general si eventualele deplasiri
6. Resurse

- Bugetul necesar

Anexa 9 FORMULAR PENTRU EVALUAREA S| GESTIONAREA RISCURILOR IN TIMPUL
INVESTIGATIILOR

EVALUAREA RISCURILOR MANAGEMENTUL
Nr. CINE ESTE | IDENTIFICAT(E) | MASURI RISC MASURI DE PINA
MASURI DE EXPUS PROBABILITATEA | ANTERIOARE | PANATN | SUPLIMENTARE | CINE | CIND
ATENUARE RISCULUI? | RISCULUI PENTRU PREZENT
DE CUI? DE GESTIONAREA
CAND RISCULUI
(RISCURILOR)




EXEMPLU Victima Presupusul Comunicare (februarie | Avertisment ANNE | IMEDIAT
faptuitor verbala 2019) scris adresat
preseaza victima | catre presupusului
sd presupusul faptuitor
sd retragd faptuitor cu privire la
acuzatiile pentru a se consecintele

abtine de la continuarii
contactul contactului
cu victima

1

; _

3

Anexa 10 RAPORTUL DE INVESTIGARE

Raportul de investigatie documenteaza constatérile investigatorilor, inclusiv dovezile pro si contra acuzatiei,

precum si concluziile investigatorilor daca dovezile confirma acuzatia, nu confirma acuzatia sau sunt

insuficiente pentru a trage o concluzie. Raportul trebuie sd includa suficiente detalii pentru ca cititorii sa
inteleaga acuzatia, modul in care investigatia a fost efectuata si dacd dovezile sustin sau nu sustin acuzatia.

Raportul trebuie sa fie corect din punct de vedere factural, impartial si obiectiv. Constatarile trebuie sa se
bazeze pe fapte si nu pe opinia investigatorului. Raportul nu trebuie sd includa recomandari privind masuri
disciplinare sau alte masuri care trebuie luate cu privire la presupusul fiptuitor. Acesta trebuie inaintat
managerului investigatiei de investigatii si impartasit cu comitetul de disciplina sau factorilor de decizie

relevanti.

Investigatorii trebuie sd ia in considerare cat de mult va fi distribuit si citre cine. Rapoartele care trebuie s fie
distribuite si altor entitati cointeresate este necesar sa fie curatate de date confidentiale, de exemplu, numele
martorilor, numele supravietuitorilor.... in unele cazuri, poate fi necesar sa se redacteze dou rapoarte pentru a
proteja viata privata a partilor vulnerabile. Raportul de investigatie trebuie sa ramana confidential si dezvaluit
numai in cazul in care este necesar.

Raportul trebuie sa includa urmatoarele:
Acuzatia

Aceasta sectiune oferd o descriere narativa a acuzatiilor impotriva membrului personalului.



Daca sunt implicati mai multi membri ai personalului, trebuie intocmite rapoarte separate pentru fiecare.

Tn aceast3 sectiune, anchetatorii trebuie s3 includ:

- Acuzatia specifica formulata

- Personalul implicat - Numele si prenumele membrului personalului si functia

- Politica/standardele care se presupune ca au fost incélcate, normele si reglementarile aplicabile

Metodologia de investigare

Aceastd sectiune descrie procesul pe care investigatorii au aplicat in desfisurarea investigatiei, orice provociri

sau constrangeri intampinate (de exemplu probleme de siguranta), tipurile de probe colectate si lista martorilor
intervievati, faptuitorul presupus intervievat. Aceasta sectiune ar trebui sa descrie, de asemenea, modul in care
drepturile autorului presupus al faptei au fost respectate, si anume daca acesta a avut posibilitatea de a
raspunde/prezenta probe, sa comenteze constatdrile anchetei etc.

Evaluarea riscurilor

Aceasta sectiune trebuie sa prezinte evaluarea riscurilor si procesului de gestionare a riscurilor in cadrul
anchetei, mentionand in special, orice riscuri restante si masuri recomandate pentru atenuarea acestor riscuri.

Constatarile anchetei
Aceasta sectiune trebuie sa rezume constatarile pro si impotriva acuzatiei, cu sectiuni separate pentru
fiecare incilcare. In functie de complexitatea investigatiei, constatérile pot fi rezumate intr-un

tabel cuprinzand elementele de proba care sustin plangerea si dovezile care nu sustin plangerea pentru fiecare
acuzatie.

Concluzii

Dupa prezentarea probelor, raportul trebuie sa includa o concluzie pentru fiecare plangere sau
acuzatie, dupa cum urmeaza:

- Acuzatia este confirmatad, pe baza probelor disponibile

- Acuzatia nu este sustinutd, pe baza probe disponibile

- Acuzatia nu este sustinutd, din cauza insuficientei probelor

Raportul trebuie sa includa ca anexe toate informatiile relevante in sprijinul investigatiei, cum ar fi

planul de investigatie, evaluarea riscurilor, jurnale de probe, copii ale probelor colectate, etc.
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