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POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI SI ADULTILUI VULNERABIL

CCF MOLDOVA - COPIL, COMUNITATE, FAMILIE

Capitolul 1 Declaratie de angajament pentru protectia copilului si a adultului vulnerabil.
1.1 Definirea conceptului - Politica de protectie a copilului si a adultului vulnerabil

CCF Moldova - Copil, Comunitate, Familie este o asociatie obsteasca care ofera protectie si creeazs
pentru copiii aflati in dificultate un mediu de sperantd si respect in care ei isi pot dezvolta complet
potentialul si oferd instrumente practice pentru o schimbare pozitivd in viata copilului, familiei si
comunitatii.

Politica de protectie a copilului si a adultului vulnerabil este un document care demonstreaza dedicatia
organizatiei de a proteja copiii de orice forma de abuz sau neglijare si explicd persoanelor implicate care
sunt solicitdrile n raport cu protectia copilului. De asemenea, Politica de protectie a copilului si a adultului
vulnerabil este un document care demonstreazd dedicatia organizatiei de a proteja adultii vulnerabili de
orice formd de abuz, exploatare sau neglijare si explicd persoanelor implicate care sunt solicitarile Tn
raport cu protectia adultilor vulnerabili. Politica contribuie la crearea unui mediu protector si pozitiv
pentru copii si adultii vulnerabili si arata cd organizatia intreprinde mdsuri concerte si este responsabila
de asigurarea unui astfel de mediu pe tot parcursul activitatii sale.

Scopul acestei politici este de a stabili procedurile care trebuie adoptate de catre persoanele care lucreaza
in cadrul organizatiei/sau au un regim redus de muncd pentru a se asigura ca toti copiii sau grupurile de
copii si adultii vulnerabili care sunt beneficiarii directi ai CCF Moldova sunt protejati de orice forma de
abuz sau neglijare.

Cunoasterea si respectarea acestei Politici este obligatorie pentru toti angajatii, partenerii si voluntarii
organizatiei si este aprobatd de cdtre presedintele organizatiei CCF Moldova. Specialistii trebuie sa
cunoasca cum sa actioneze atunci cand are loc un incident, pentru a oferi un raspuns prompt si adecvat.
De asemenea, este important sa lucrdm in parteneriat cu parintii/tutorii/reprezentantii legali ai copilului
pentru a ne asigura ca necesitatile copiilor sunt satisfacute si ca acestia sunt protejati.

Tn scopul realizdrii acestor obiective este extrem de important! ca toti angajatii si voluntarii s3 mentina
cele mai inalte standarde de conduita profesionald si eticd si sa actioneze corect atunci cand lucreaza cu
copiii si adultii vulnerabili. Partenerii organizatiei CCF Moldova au responsabilitatea de a cunoaste si de a
respecta standardele minime ale Politici de Protectie a Copilului si a Adultului Vulnerabil atunci cdnd
lucreaza cu copiii din programe.

1.2 Angajamentul CCF Moldova

CCF Moldova va respecta angajamentul pentru protectia copilului si a adultului vulnerabil prin
urmdtoarele mijloace:

Constientizarea



Ne asiguram cd toti angajatii i membrii echipei sunt constienti despre abuzul fatd de copii si adulti
vulnerabili si riscurile acestuia.

Prevenirea

Asigurarea si constientizarea bunelor practici de catre membrii echipei cu scopul de a minimaliza
riscurile pentru copii si adulti vulnerabili. Asigurarea si promovarea identitatii copilului, deprinderile de
viatd si siguranta ca copiii sunt agenti activi in propria lor protectie.

Raportarea

Asigurarea faptului ca personalul ia in serios problemele abordate si cunosc masurile care trebuie luate
in ceea ce priveste adultul vulnerabil si siguranta copiilor.

Raspunsul

Asigurarea faptului ca sunt respectate standardele necesare si sunt intreprinse actiuni eficiente pentru a
sprijini si proteja beneficiarii, si in special copiii in cazul cdnd sunt suspiciuni cu privire la abuz fata de
copii.

Organizatia CCF Moldova va asigura, totodata, ca fiecare program are obiectivul sau specific, stiind cum
sd identifice problemele, inclusiv in promovarea participarii copiilor n perioada implementarii
programului.

1.3 Glosarul termenilor utilizati:

Termenii care sunt utilizati Tn acest document:
Beneficiar direct - copiii din programele de reintegare si prevenire a organizatiei CCF Moldova

Beneficiar indirect — orice persoana care a implinit varsta de 18 ani care beneficiazd de un anumit
suport: produse, materiale de constructie, lucréri, perfectarea actelor, ori beneficiazd de anumite
servicii: juridice, psihologice, de asistenta etc.

Parteneri— persoanele care formeazd Tmpreund un grup, o asociatie, o societate si semneaza un acord
de colaborare/mamorandum cu organizatia CCF Moldova.

Autoritate centrald pentru protectia copilului — Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale abilitat
sa elaboreze, sa promoveze si s monitorizeze realizarea politicii statului in domeniul protectiei copilului;

Autoritate tutelara locala — primarii din sate (comune) si din orase;

Autoritate tutelara teritoriald — ATAS prin STASuri, Directia Generala pentru protectia copilului

Chisinau.

Copil - persoand care nu a implinit varsta de 18 ani si nu are capacitatea de exercitiu depling;

Copil aflat in situatie de risc - copil in privinta caruia, ca urmare a evaludrii, se constatd una sau mai multe

din situatiile prevazute la art. 8 din Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati
n situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

Copil separat de parinti — copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta
acestora, inclusiv Tn cazul plecarii parintilor la muncé peste hotare, copilul luat de la parinti din cauza



existentei pericolului iminent pentru viata sau sandtatea acestuia, precum si copilul caruia i s-a stabilit
statutul de copil ramas temporar fdrd ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteascs;

Copil abandonat — copilul identificat ca fiind fara parinti sau fard alt insotitor legal n cazul in care nu pot
fi stabilite datele de identitate nici ale copilului, nici ale parintilor lui;

Interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasd a copilului, tindnd cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia
concretd in care acesta se afl3;

Familie — parintii si copiii acestora;
Familie extinsa — rudele copilului pdna la gradul 1V, inclusiv;

Reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnatd, conform legii, sa apere drepturile si
interesele copilului;

Adult vulnerabil - persoana care are varsta 18+, cu incapacitate functionalg, fizica sau mintald, cu risc de
a deveni victima abuzului, beneficiar din programele organizatiei CCF Moldova

Management de caz — metoda principala de lucru a specialistului Tn protectia drepturilor copilului sau a
asistentului social, cu ajutorul careia acesta evalueaza necesitatile copilului si ale familiei lui Tn colaborare
cu ei, coordoneazd, monitorizeaza, evalueaza si sustine copilul si familia acestuia pentru ca ei sé poata
beneficia de serviciile si prestatiile sociale care sd raspunda acestor necesitati;

Echipa multidisciplinard — grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului sau, in lipsa
acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu atributii in
protectia copilului, care colaboreaza Tn scopul prevenirii si/sau solutiondrii cazurilor copiilor aflati in
situatii de risc;

Plan individual de asistentd — document prin care se realizeaza planificarea serviciilor, a prestatiilor si a
masurilor de protectie a copilului Tn baza evaluarii complexe a acestuia si a familiei sale;

Violenta impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre périnti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afld copilul sau de cdtre orice altd persoand, care produc vatamare
actuala sau potentiald asupra sanatatii acestuia si fi pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau
moralitatea, care includ tipurile de violenta definite in art. 2 din Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;

Abuz sexual al copilului — activitatea dintre un copil si un adult sau alt copil care, conform vérstei sau a
nivelului de dezvoltare, este intr-o relatie de responsabilitate, incredere sau putere, activitatea avand
scopul de a satisface necesitatile celeilalte persoane.

Molestare sexualad a unui copil — expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuald, precum si
atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sarut.

Abuz sexual online — orice forma de abuz sexual a unui copil care are legatura cu mediul online.

Abuz sexual online live — este o practicd care are legdturd atat cu exploatarea sexuald in prostitutie sau
in spectacole sexuale, cat si producerea de materiale ce reflectd abuz sexual al copilului.



Exploatare - utilizarea fortei sau a altor forme de constrangere, ripire, fraudd, inseldciune, abuz de putere
sau pozitie de vulnerabilitate; sau acordarea sau primirea de plati sau beneficii pentru a obtine
consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra altei persoane.

Exploatarea prin munca a copilului — o forma de munca care i priveaza pe copii de copilirie, de potentialul
lor si de demnitatea lor si care dduneaza dezvoltarii fizice sau mentale a copilului.

Exploatare sexuald— copil saul adult vulnerabil implicat Tn activitdti sexuale in schimbul unui castig,
beneficiu sau chiar si promisiuni unui beneficiu patrimonial pentru o alt persoana sau pentru abuzator.

Exploatare comercial - sexuala a copilului — o formd a exploatdrii sexuale care pune accent pe un
beneficiu cu caracter patrimonial, deseori avand legatura cu criminalitatea organizaté a cirei scop primar
este activitatea economica.

Sexting — producerea imaginilor sexuale, schimbul de mesaje cu continut sexual sau crearea, distribuirea,
transmiterea de imagini cu continut sugestiv sexual sau aproape nud prin intermediul tehnologiilor
informationale.

Grooming — propunerea, convingerea, manipularea, amenintarea, promisiunea de a oferi avantaje sub
orice formd, efectuate inclusiv prin intermediul tehnologiilor informationale sau comunicatiilor
electronice, in vederea stabilirii unei intalniri cu un minor, cu scopul savarsirii Tmpotriva acestuia a oricérei
infractiuni privind viata sexuald, dacd aceste actiuni au fost urmate de fapte materiale care conduc la o
astfel de intélnire.

Trafic de persoane - recrutarea, transportarea, transferul, addpostirea sau primirea unei persoane adulte,
cu sau fara consimtdmantul acesteia, in scopul exploatdrii sexuale comerciale sau necomerciale, al
exploatdrii prin muncd sau servicii fortate, al practicarii cersetoriei, al insusirii ajutoarelor, indemnizatiilor
sau prestatiilor sociale, al folosirii ilegale in testdri sau experimente medicale ori stiintifice, al exploatérii
n sclavie sau Tn conditii similare sclaviei, al folosirii in conflicte armate ori in activititi criminale, al
prelevarii organelor, tesuturilor si/sau celulelor umane, precum si al folosirii femeii in calitate de mamé-
surogat ori Tn scop de reproducere.

Traficul de copii — recrutarea, transportarea, transferul, addpostirea sau primirea unui copil, precum si
darea sau primirea unor plati ori beneficii pentru obtinerea consimtdmantului unei persoane care detine
controlul asupra copilului in scopul exploat3rii acestuia, in prostitutie, cersit, munc, etc.

Politica de Protectie a Copilului si a Adultului Vulnerabil a CCF Moldova poate fi modificatd, completat
in urma sugestiilor parvenite in procesul de activitate, cu acordul administratiei CCF Moldova,

avocatului si a specialistului resopnsabil de Politica de protectie a copilului si a adultului vulnerabil.

Capitolul 2: Legislatia nationald si internationald privind drepturile copilului

CCF Moldova este o asociatie obsteascd care oferd protectie copilului. In toate activititile sale se conduce

de urmatoarle acte legislative:



Conventia Natiunilor Unite pentru Drepturile Copilului, alte acte internationale, si legislatia Republicii
Moldova privind drepturile copilului.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului

Aderarea la Conventie prin Hot&rirea Parlamentului nr.408-XI| din 12.12.90. in vigoare pentru Republica
Moldova din 25 februarie 1993.

http://www.unicef.org/moldova/CRC RO.pdf

Drepturile de baza a copilului, conform Conventiei ONU:
v Dreptul la supravietuire si dezvoltare;
Dreptul la un nume si o nationalitate;
Dreptul la educatie si informare;
Dreptul la identitate culturald si religioass;
Dreptul la asistenta medicala;
Dreptul la joc, odihnag, recreare;
Dreptul de a avea o familie;
Dreptul de a fi protejat impotriva oricdrei forme de discriminare;

Dreptul de a-si exprima opinia;

' R R T T

Dreptul de a fi protejat impotriva conflictelor armate, violentei si maltratarii;

W

Dreptul la asociere.

Protocolului facultativ la Conventia privind drepturile copilului cu privire la implicarea copiilor in conflicte
armate

Aderare prin Hotarirea Parlamentului nr. 15-XV din 06.02.2004

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=312981

Protocolul facultativ la Conventia cuprivire la drepturile copilului referitor la vinzarea de copii, prostitutia
si pornografia infantild
Aderare prin Hotarfrea Parlamentului nr. 29-XVI din 22.02.2007

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=321891

Conventia asupra protectiei copiilor si cooperarii in materia adoptiei internationale
Aderare prin Hotdrirea Parlamentului nr. 1468 din 29.01.1998

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=308091

Conventia asupra aspectelor civile ale rapirii internationale de copii
Aderare prin Hotarirea Parlamentului nr. 1468 din 29.01.1998

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=308091

Conventia privind lupta impotriva discriminarii in domeniul invatamintului
Aderare prin Hotdrirea Parlamentului nr 707 din 10.09.1991

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=309499




Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatdrii sexuale si a abuzurilor
sexuale
Aderare prin Legea nr 263 din 19.12.2011

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=34195

Acte nationale cu referire la drepturile copilului:

Codul Familiei nr. 1316-XIV din 26.10.2000
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&Ilang=1&id=286119

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr 152 din 17.07.2014

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Legea nr. 370 din 30. 11. 2023
privind drepturile copilului

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=140710&lang=ro

Legea Nr. 547 din 25.12.2003
asistentei sociale

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=312847

Legea nr.45-XVI din 1.03.2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei Tn familie

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=327246

Legea nr. 99 din 28.05.2010
privind regimul juridic al adoptiei

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=335424

Legea Nr. 123 din 18.06.2010
cu privire la serviciile sociale

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335808

Legea nr. 30 din 09.03.2013
cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=347276

Legea nr. 140 din 14.06.2013
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=348972

Hotarirea Guvernului nr.581 din 25.05.2006
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru
copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curateld

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=316122

Hotarirea Guvernului nr. 258 din 03.04.2009



cu privire la simplificarea procedurii de Tnregistrare a copiilor nou-nascuti

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=331223

Hotarirea Guvernului nr. 732 din 16.09.2013

cu privire la Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica si Serviciul raional/municipal de asistent3
psihopedagogica

http://lex.justice.md/md/349661/

Hotarirea Guvernului nr. 889 din 11.11.2013
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350352

Hotarirea Guvernului nr. 228 din 28.03.2014
cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din
cadrulSistemului national de referire

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=352498

Hotarirea Guvernului nr.270 din 08.04.2014
cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru

identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

.....

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=352587

Hotdrirea Guvernului nr. 434 din 10.06.2014
privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353459

Hotarirea Guvernului nr. 529 din 13.07.2014
cu privire la aprobarea standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casd comunitara pentru
copii Tn situatie de risc”

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353752

Hotdrirea Guvernului nr. 870 din 28.07.2014

despre aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru elevii (studentii) orfani si cei aflati sub
tuteld/curateld din scolile profesionale si de meseriiinstitutiile de nvatdmint mediu despecialitate si
superior universitar, scolile de tip internat si casele de copii

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355193

Hotarirea Guvernului nr. 760 din 17.09.2014
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistenta parentald profesionistd si a standardelor minime de calitate

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=354816

Hotarirea Guvernului nr. 780 din 28.09.2014



cu privire la aprobarea Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile
cu copii

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354884

Hotarirea Guvernului nr. 851 din 08.10.2014
cu privire la aprobarea Regulamentului privind stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copiii
plasati in Casa comunitara pentru copii in situatie de risc

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355176

Hotdrirea Guvernului nr 27 din 01.02.2016

pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a
indemnizatiilor adresate familiilor cu copii, aprobat prin Hotérirea

Guvernului nr.1478 din 15 noiembrie 2002

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362931

Capitolul 3: Prevenirea abuzului/maltratarii si a neglijdrii fata de copil si adultul vulnerabil.

Tipurile si semnele abuzului, exploatarii si neglijarii

AO CCF Moldova are misiunea de a promova respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova,
oferindu-le protectie de orice forma de abuz si neglijare.

Abuzul este o manifestare a violentei fatd de copii sau adulti vulnerabil, profitindu-se de diferenta de
forta (fizica, psih--emotionald, economica) dintre adulti si copii sau adulti in pozitie de putere si adultul
vulnerabil, provocand intentionat afectarea fizica si/sau psihica a acestora. Aparut in limba franceza abia
in 1987, substantivul maltratare face referintd la toate relele tratamente ale caror victime pot fi copiii:
abuz fizic, psihologic, neglijari grave, abuz sexual etc,

Conform Legii 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati Tn situatie de risc si a copiilor
separati de parinti, violenta impotriva copilului este definita drept forme de rele tratamente aplicate de
catre parinti/reprezentantii legali/persoana in grija cireia se afla copilul sau de c3tre orice altd persoans,
care produc vatamare actuald sau potentiald asupra sandtdtii acestuia si 1i pun in pericol viata,
dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ tipurile de violentd definite in art. 2 din Legea nr. 45-
XVIdin 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei T familie.

Tipuri si forme de abuz

in literatura de specialitate existd o diferentiere uzual3 intre 4 tipuri de maltratare:
1. Copii/adulti vulnerabili expusi abuzului fizic;

2. Copii/adulti vulnerabili expusi abuzului emotional;

3. Copii/adulti vulnerabhili neglijati;

4., Copii/adulti vulnerabili expusi abuzului sexual.



Clasificarea abuzurilor Tn: fizic, emotional, neglijare sau sexual este artificiald pentru c3, de fapt, existd o
simbiozd a diferitelor forme de abuz. Abuzul fizic are si consecinte psihice, abuzul sexual este insotit de
efecte fizice si psihice asupra copilului. Astfel, aceste categorii nu se exclud una pe cealaltd, logicj fiind

intrebarea: care form3a este dominanta?

Componentele — violenta si abuzul sexual se referd la comportamente inadecvate din partea
unor persoane care se afld i’n mod obisnuit intr-un raport de autoritate cu copilul sau adultul vulnerabil.
Este vorba, de obicei, despre adulti in pozitie de autoritate, dar poate fi vorba si despre adolescenti.
Neglijarea, din contra, se referd la omiterea unor actiuni necesare unei bune dezvoltiri a copilului sau a
adultului vulnerabil. Aceste actiuni sunt omise de persoanele care rdspund de copil sau de adultul

vulnerabil.

Copiii si adultii vulnerabili abuzati fizic
Abuzul fizic reprezintd actiunea (singulard sau repetatd) din partea unui parinte/reprezentant
legal/ingrijitor sau a unei persoane aflata in pozitie de raspundere, putere sau incredere care are drept

consecinta vatamarea fizica.

Categoria copiilor abuzati fizic ii include pe cei care au fost réniti in mod deliberat, precum si pe cei raniti
datorita insuficientei supravegherii. Abuzul fizic presupune: asezarea Tn genunchi, legarea, lovirea,
imbrancirea, izbirea, pdlmuirea, tragerea de pdr, inteparea, tdierea, arderea, strangularea, muscarea,
rdnirea, otrdvirea, intoxicarea lui. Semnele uzuale ale abuzului fizic sunt: contuziile (pot apdrea de la
lovituri, trantiri ale copilului), arsurile, vanatiile, etc. Pe |4ng4 toate aceste rani, care aratd utilizare unor
obiecte sau a mainilor, pot exista acele contuzii care nu arata foarte diferit de cele pe care copii le fac la

joacd. Localizarea ranii, varsta copilului si explicatia in care acestea au apdrut, pot indica totusi abuzul.

Exploatarea copilului prin munca
Copilul are dreptul la muncd independentd in corespundere cu posibilitatile sale de varsta, de la varsta
de 15 ani, starea sdnatatii sale si pregatirea sa profesionald, fiind remunerat in conformitate cu legislatia

muncii.

Se interzice Tncadrarea in muncd a persoanelor in virstd de pind la 15 ani. Copiii, de la varsta de 15 ani,
sunt admisi la munca, respectandu-se conditia si bunastarea fizica si psihica ale acestora. Autoritatile
statului asigura conditii speciale de angajare si de muncé pentru copii in conformitate cu prevederile

legislatiei.

Statul protejeaza copilul de exploatarea economicd si, prin masurile sale, nu permite constrangerea
copilului la vreo muncd ce comporta vreun risc potential sau care este susceptibild sd-i compromita
educatia ori sd dduneze sanatatii sale sau dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale ori sociale. De

asemenea, este interzisd utilizarea muncii persoanelor Tn virstd de pind la 18 ani la lucrarile cu conditii de



munca grele, vatamatoare si/sau periculoase, la lucrdri subterane, precum si la lucrdri care pot si aduca

prejudicii sandtatii sau integritatii morale a minorilor, in conformitate cu prevederile legislatiei.

Participarea la munca a copiilor cu dizabilitati se realizeaza prin asigurarea conditiilor necesare si adecvate

de munca, care vor respecta drepturile fundamentale ale acestor copii.

ncadrarea fortatd, sub orice forma, a copilului in cdmpul muncii este interzisd si se pedepseste in

conformitate cu prevederile legislatiei.

Copiii neglijati
Neglijarea este incapacitatea sau refuzul adultului de a comunica adecvat cu copilul, de a-i asigura nevoile

biologice, emotionale, de dezvoltare fizica si psihica, precum si limitarea accesului la educatie.

Legea 140 din 14.06.2013 privind protectia special a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de pdrinti, defineste neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a
responsabilitatilor privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica,

mintald, spirituala, morald sau sociald, integritatea lui corporald, sanatatea |ui fizica sau psihica.

Neglijarea poate fi sau episodicd, sau cronicd. Neglijarea episodica sau contextuala este mai putin
grava pentru ca dispare atunci cand factorii de risc care au dus la aparitia neglijarii dispar (de
exemplu, contextul separdrii parentale). Neglijarea cronica este mai dramatica, pentru ca

afecteaza familiile defavorizate care duc lipsd de resurse (afective, intelectuale, educationale,

Neglijarea are mai multe dimensiuni:
a) neglijarea alimentard (privarea de hrand, absenta mai multor categorii de alimente esentiale

pentru crestere, mese neregulate);
b) neglijarea vestimentard (haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine murdare);
c) neglijarea igienei (lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti);

d) neglijarea medicald (absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccindrilor §i a vizitelor de

control, neaplicarea tratamentelor prescrise);

e) neglijarea locuintei (locuinta prost intretinuta, neincalzitd, risc de incendiu, mobilier absent
sau in stare proastd, substante toxice la Tndeména copilului, instalarea superficiala din cauza

frecventelor mutari);

f) neglijarea in educatie (sub-stimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si recompense,
lipsa modelelor de Tnvdtare a curateniei, a limbajului, lipsa de urmarire la intrarea in

scoald):



g) neglijarea afectivd (lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a

cuvintelor de apreciere).

h) Putem distinge si neglijarea afectiva, adica omiterea unor comportamente care si
demonstreze afectiunea fatd de copil. Aceasta neglijare este cel mai greu de identificat, in

ciuda efectelor sale majore asupra dezvoltarii social-afective a copilului.

Refuzul Tngrijirilor de sdndtate necesare unui copil sustinut de cdtre péarinti din cauza

convingerilor religioase este considerat, de unii autori, o forma de neglijare.

Semne vizibile ale serioasei neglijdri sunt multe: copilul poate fi murdar, infometat, urdt mirositor, etc.
Acest tip de maltratare poate fi prezent chiar de la nastere. Copilul plange pentru mancare, caldurd, sau
datoritd disconfortului sau a durerii, ceea ce poate fi deranjant si poate starni agresivitate. Dacd nimeni
nu se apropie de el, atunci lipsa rdspunsurilor sau stimuldrii poate duce la dezvoltari intarziate
psihomotorii si de limbaj, precum si la o slaba concentrare. Pe masurd ce trece timpul acesti copii vor

inceta sd mai planga si sa-si comunice propriile nevoi.

Neglijarea poate fi, de asemenea, mai putin evidenta si nu neaparat continua. Copilul poate fi ridicat doar
dupa ce a tipat suficient de mult, poate primi hrana, dar nu neapérat suficientd sau adecvata intotdeauna,
poate avea haine si Tngrijire din partea parintilor, dar putine. Numerosi copii neglijati preiau rol de adult
de la o vdrsta fragedd pentru a compensa ceea ce parintii lor nu le-au oferit. Ei trebuie s se Tngrijeasca
de ei insisi si adesea de proprii parinti. Se Tntdmpld ca acest copil sa fie ldudat de catre adulti pentru

precautiile §i comportarea sa maturd fard insa ca cineva sa observe faptul ci el e privat de copildria sa.

Copiii si adultii vulnerabili expusi abuzului emotional

Abuzul emotional este cel mai greu de definit dintre toate formele de maltratare si poate sa apara in
situatii foarte diferite de viata. El poate fi definit ca fiind o atitudine sau actiune cronica a parintilor sau
altor persoane fngrijitoare, care dduneazd sau Tmpiedicd dezvoltarea unei imagini de sine pozitive a
copilului sau a adultului vulnerabil. Abuzul emotional reprezinta esecul adultului de care copilul este
foarte legat de a oferi un mediu de dezvoltare corespunzator sau / si acte comportamentale care pot

dauna dezvoltarii fizice, mintale, spirituale, morale sau sociale.

Abuzul emotional sau violenta psihologica regrupeaza in acelasi timp violenta verbald (insultarea
copilului, umilirea, respingerea, refuzul), pedepsele abuzive si izolarea (de exemplu, Tnchiderea
copiluluiintr-un dulap, timp de mai multe ore) si exigentele excesive, care pun copilul in situatia de esec,
sau amenintarile, ca, de exemplu, amenintarea cu moartea. Violenta psihologica se

caracterizeaza printr-o forma de violentd repetatd si sustinuta.

Categoria diferitor forme de abuz emotional poate fi facutd pe baza tipului de situatie la care copilul este

expus.



Un tip de abuz este legat de copiii care sunt perceputi in mod negativ de pdrintii lor, ,sindromul
Cenusaresei” unde copilul este expus nu numai unui abuz emaotional al parintilor, dar si al fratilor sau

surorilor mai mari.

Abuzul emotional include terorizarea copilului prin amenintdri cu pedeapsa, cu pdrdsirea sau alungarea.
Un alt grup de copii care sunt expusi abuzului emotional sunt cei ai cdror pdrinti sunt violenti unii cu alfii,
Trebuie, de asemenea, luati Tn considerare si copiii celor care consumd droguri sau alte substante.

Copiii ai cdror pdrinti divorteazd fard a fi capabili s realizeze cresterea copilului sunt expusi la abuz

emotional.

Abuzul emotional este premergator si este implicat in toate tipurile de abuz.

Copiii si aduliii vulnerabili expusi abuzului sexual

Abuzul sexual este implicarea unui copil intr-o activitate sexuald pe care el nu o intelege, pentru care nu
are capacitatea de a-si da incuviintarea informatd, pentru care nu este pregdtit din punct de vedere al
dezvoltdrii sau care incalcd legile si tabuurile sociale. Tn cazul adultului vulnerabil, abuzul sexual este
intruziunea fizica reald sau cu amenintare de naturd sexuald, fie prin fortd, fie Tn conditii inegale sau

coercitive.

Abuzul sexual implica agresiuni sexuale sau exploatarea sexuald din partea adultului sau a unei
persoane maiin varsta decat copilul. Este vorba despre atingerea adusd integritatii corporale sau psihice
a copilului. Adultul se foloseste de copil pentru a-si satisface nevoile sexuale. Poate fi vorba despre
contact sexual sau atingeri, penetrare, sadomie, folosirea minorilor in mod obscen (de exemplu,

pentru realizarea de fotografii sau filme pornografice) sau incitare la prostitutie infantila.

Incestul este relatia sexuald intre un subiect si un partener cu care se afld intr-o relatie de rudenie biologic

apropiatd (tatd, mama, frate sau sord, bunici).
“k incestul tatd-fiicd, - cel mai frecvent (intre 75 si 90% din cazurile cunoscute),
sk incestul mamd-fiu,
“ incestul frate-sord.

Violul presupune ca violatorul sa foloseasca forta, iar victima sa se opund activ pand in ultimul moment.
De fapt, inca mai este foarte raspanditd convingerea ca daca o fata nu se opune activ, ea nu a fost violata.

Violul se defineste ca fiind o “cunoastere carnald” a minorei intr-o masurd mai mica sau mai mare, fara

acordul acesteia, prin impunerea fortei, prin frauda sau provocand teama.

Pedofilia implica adeseori un contact sexual neviolent cu un copil, realizat de catre adult si consta in

manipularea  organelor  sexuale, admirarea si  stimularea lor orald si  genitald.



Abuzul este traumatizant, din punct de vedere emotional prin faptul ca tacerea copilului este adesea
asiguratd prin corupere si, in acelasi timp, copilul este ficut s3 se simtd vinovat si responsabil fat3 de ceea
ce se intampla.

Hédrtuirea sexuald — orice forma de comportament fizic, verbal sau nonverbal, de natura sexual3, care
lezeazd demnitatea copilului ori creeaza o atmosfera neplacuta, ostila, umilitoare sau insultatoare.
Molestare — mangdierea zonelor intime, sarutarea copilului, obligarea copilului de a atinge partile intime
ale abuzatorului;

Pornografie infantild — producerea si distribuirea materialelor video, foto cu implicarea copiilor Tn actiuni

obscene.

Abuz sexual online — orice formd de abuz sexual a unui copil care are legaturad cu mediul online.

Abuz sexual online live — este o practica care are legatura atat cu exploatarea sexuald in prostitutie sau in
spectacole sexuale, cat §i producerea de materiale ce reflecta abuz sexual al copilului.

Exploatare sexualG — copil sau adult vulnerabil implicat in activitati sexuale Tn schimbul unui céstig,
beneficiu sau chiar si promisiuni unui beneficiu patrimonial pentru o alta persoanad sau pentru abuzator.

Exploatare comercial-sexuald a copilului sau a adultului vulnerabil — o forma a exploatérii sexuale care
pune accent pe un beneficiu cu caracter patrimonial, deseori avand legatura cu criminalitatea organizata
a carei scop primar este activitatea economica.

Sexting — producerea imaginilor sexuale, schimbul de mesaje cu continut sexual sau crearea, distribuirea,
transmiterea de imagini cu continut sugestiv sexual sau aproape nud prin intermediul tehnologiilor
informationale.

Grooming — propunerea, convingerea, manipularea, amenintarea, promisiunea de a oferi avantaje sub
orice forma, efectuate inclusiv prin intermediul tehnologiilor informationale sau comunicatiilor
electronice, in vederea stabilirii unei intélniri cu un minor, cu scopul sdvérsirii impotriva acestuia a oricarei
infractiuni privind viata sexuald, dacd aceste actiuni au fost urmate de fapte materiale care conduc la o
astfel de intalnire.

Trafic persoane: recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unei persoane adulte, cu
sau fard consimtamintul acesteia, in scopul exploatdrii sexuale comerciale sau necomerciale, al exploatarii
prin munca sau servicii fortate, al practicarii cersetoriei, al Tnsusirii ajutoarelor, indemnizatiilor sau
prestatiilor sociale, al folosirii ilegale in testdri sau experimente medicale ori stiintifice, al exploatdrii in
sclavie sau in conditii similare sclaviei, al folosirii in conflicte armate ori Tn activitati criminale, al prelevarii
organelor, tesuturilor si/sau celulelor umane, precum si al folosirii femeii in calitate de mama-surogat ori
in scop de reproducere.

Traficul de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil, precum si
darea sau primirea unor plati ori beneficii pentru obtinerea consimtamantului unei persoane care detine
controlul asupra copilului Tn scopul exploatarii acestuia, in prostitutie, cersit, munca, etc.

Semnele abuzului si a neglijarii dupa tipul de abuz



(document preluat din GHID DE APLICARE PRACTICA. Mecanismul intersectorial de cooperare pentru
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale abuzului, neglijdrii, exploatdrii,
traficului, 2012, CNPAC & CIDDC)

Semnele abuzului, neglijarii, exploatarii copilului dupa tipul de abuz

Rareori un indicator este o dovad3 concludentd ci un copil a fost traumatizat. in cele mai multe cazuri,
copiii prezinta un grup de indicatori comportamentali si fizici.

Tipul de Indicatori fizici Indicatori psiho-comportamentali
violenta
Abuz fizic - Leziuni (echimoze, taieturi, - Nu-si poate aminti cum au apdrut leziunile sau ofera o

arsuri, urme de muscaturi,
fracturi, etc.) care nu sunt in
concordanta cu explicatia oferita
(ex: echimozd extinsa pe o
anumita zona);

- Prezenta mai multor leziuni intr-
o perioada de timp ;

- Orice echimoza pe corpul
copilului;

+ Leziuni faciale |a copiii prescolari
(ex. taieturi, echimoze, rani, etc.);

- Leziuni incompatibile cu varsta si
dezvoltarea copilului

explicatie inconsecvents;

- Frica de adulti sau nedorinta de a merge acasd,
absenteism scolar;

- Se poate ghemui sau eschiva daca este atins Tn mod
neasteptat;

- Poate afisa o privire lipsita de expresie sau rece;
- Extrem de agresiv sau de retras;

- Poartd maneci lungi pe timp cadlduros pentru a
ascunde leziunile;

- Extrem de ascultdtor/supus, trist, plange frecvent




- |zolare sau agresivitate extrema, schimbari ale starilor

Abuz - Enurezisul si / sau diaree, care de spirit;
nu au origine medicalé;
emotional * Prea ascultator; prea bine manierat, prea ingrijit si
- Plangeri psihosomatice curat;
frecvente: dureri de cap, greata,
dureri abdominale; - Comportament demonstrativ (in scopul atragerii
atentiei);
‘Retineri Tn dezvoltarea copilului;
‘Afiseaza o inhibare extrema in timpul jocului;
-Relatii proaste cu semenii;
- Depresii severe, tentative de suicid;
* Fuga de acasa;
-Tsi cere scuze in mod constant
Abuz -Prurit neobisnuit sau excesiv in -Jocuri sexuale nepotrivite varstei, cu jucarii, cu sine
sexual zona genitald sau anal3;

- Lenjerie de corp rupta, patata
sau insangeratd (poate fi
observata cand copilul merge la
baie);

-Sarcind sau boala venerica;

- Leziuni in zonele vaginale sau
anale (ex: echimoze, umflaturi sau
infectii).

- In timp ce indicatorii abuzului
sexual de mai sus nu sunt
concludenti, unul sau mai multi ar
putea fi un semn cd copilul are
nevoie de ajutor.

fnsusi, cu altii (ex.-replicarea actelor sexuale explicite);

- Desene sexuale explicite si / sau descrieri nepotrivite
varstei;

:Cunostinte sexuale bizare, sofisticate sau neobisnuite;
- Promiscuitate;

Prostitutie;
-Comportamente seducatoare;

-Teama de domiciliu, teama eccesiva fata de barbati sau
femei;

‘Depresie




Neglijare

- Abandon;

- Necesitati medicale /
stomatologice nesupravegheate;

‘Lipsa substantiala de
supraveghere;

-Foame, haine
necorespunzatoare, igiend
precara;

- Conditii persistente: scabie,
paduchi, eruptii cutanate de la
scutece sau alte tulburari ale
pielii;

- Intarzieri in dezvoltare (limbaj,
greutate).

- Afiseazd Tn mod regulat oboseala sau apatie,
adoarme la ore;

* Fura alimente sau cere mancare de la colegii de clasé;
- Raporteaza ca nici un Tngrijitor nu este acasa;
‘Absenteism frecvent / intarzieri;

- Comportament autodistructiv (droguri, alcool,
automutilare);

- Abandon scolar (adolescenti).

Categoriile vulnerabile la abuz

in activitatea sa, organizatia obsteascd CCF Moldova lucreaza cu categorii de copii si adulti vulnerabili care

vin din diferite medii sociale. Multi dintre ei sunt/au fost supusi riscului de maltratare din cauza unor

circumstante:

Protejarea si promovarea bunastarii copilului

Mentinerea copiilor Tn siguranta implicd procesul de protejare a acestora de neglijare si abuz, prevenind

deteriorarea sandtatii si dezvoltarii, asigurand cresterea lor in conditii de ingrijire sigurd si eficientd, cu

Dizabilitate;
Grup etnic minoritar;

Conditii de viata in strada;

Boala severa in familie;

Solicitantii de azil si refugiatii;

Institutie rezidentiald/medii de ingrijire alternativa si sisteme de justitie juvenils;

Convietuirea cu familia in care existd abuz de alcool si droguri sau violentd domestica;
Pierderea membrilor familiei ca urmare a unei boli / violenta;

Practici traditionale ddundtoare, de exemplu: circumcizia feminina.

scopul de a permite copilului sd aibd sanse optime de viatd si pentru o maturizare cu succes.




Promovarea drepturilor copilului, cu scopul de a schimba modul in care copiii sunt priviti si tratati, se afl3
in centrul activitdtii CCF/HHC Moldova din toate perspectivele si este un element cheie al unei strategii
globale pentru a preveni maltratarea copiilor.

Tinand cont de faptul cd HHC UK adera la principiile de baza ale Grupului de lucru al Organizatiei Natiunilor
Unite de prevenire a exploatarii sexuale si a abuzurilor in crizele umanitare 2002, CCF Moldova, in calitate
de reprezentant al acestei organizatii respectd aceleasi principii pe care se aplica in activitatea sa,
implementind diverse proiecte.

Promovarea drepturilor copilului

Un element cheie Tn efortul de a proteja bundstarea tuturor copiilor este promovarea drepturilor lor. Din
perspectiva activitatii organizatiei, copiii au dreptul:

v sdfie sandtosi;

v" sd aiba siguranta;

v" sd aibd parte de bunéstare si dezvoltare pentru a putea fi realizat intregul potential al copilului;

v sa fie valorificat, respectat si inteles Tn contextul culturii, religiei si etnicitatii proprii;

V' sdfie ascultat si sa i se acorde o atentie deosebitd opiniilor;

V' sd fie incurajat si ajutat sa participe la deciziile care ii vizeaza.
Acest lucru, la randul sdu, sporeste siguranta atunci cand copiii au ocazia de a participa si de a simti c3
contributiile lor sunt valorificate si sunt mult mai dispusi s& vorbeascd atunci cdnd sunt si se simt n

siguranta.

Pentru ca aceste drepturi sa fie respectate toti cei care comunica cu copiii, trebuie:

e S3-i trateze pe copiii in mod echitabil si sa Ti recunoasca ca indivizi;

e S3 trateze fiecare copil cu demnitate, respect, sensibilitate si corectitudine;

* Sa colaboreze cu copiii in bazad de parteneriat bazat pe incredere si respect reciproc;

¢ Sa valorifice opiniile copiilor, fiind luati-le in serios.

Capitolul 4: Forme si proceduri de raportare privind abuzul faté de copii si adulti vulnerabili

Forme si proceduri de informare a institutiilor abilitate despre cazuri de abuz sdvarsite asupra copiilor
- beneficiari/sau nu ai proiectelor CCF Moldova

Conform legii Nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,
Publicat: 18.03.2008 in Monitorul Oficial Nr. 55-56, art. Nr.: 178, urmatoarele articole prevad raportarea

abuzului:

Articolul 12. Sesizarea cazurilor de violenta



impotriva femeilor si de violenta
in familie

(1) Victima are dreptul s3 sesizeze orice caz de violentd impotriva femeilor si de violentd in familie si s
solicite protectie.

(2) Reprezentantilor autoritatilor abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei impotriva
femeilor si violentei in familie li se interzice sa intreprinda actiuni menite sa descurajeze victima in
denuntarea actelor de violenta la care este supusa.

(3) Orice persoana care este martora la acte de violenta impotriva femeilor si/sau de violentd Tn familie
sau care are banuieli rezonabile c3 au fost comise asemenea acte ori ca sint posibile acte de violentd are
dreptul sd comunice acest lucru autoritdtilor abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei
impotriva femeilor si a violentei Tn familie.

(4) Persoanele cu functii de raspundere si profesionistii carora le este impusa asigurarea
confidentialitdtii sunt obligati sa raporteze autoritatilor competente despre actele de violenta impotriva
femeilor si de violenta in familie care pun in pericol viata sau sdndtatea victimei ori despre pericolul
iminent de a se produce asemenea acte de violenti. In celelalte cazuri, raportarea se va efectua doar cu
acordul victimei.

(4") Raportarea cazurilor de violentd asupra copiilor, inclusiv banuiala rezonabila de violentd asupra
copiilor, este obligatorie si nu este necesar de a se efectua cu acordul victimei.

(5) Politia este obligatd sa raspunda imediat la comunicdrile despre cazurile de violenta impotriva
femeilor si de violenta Tn familie si s& nu subestimeze importanta actiunilor de contracarare a oricaror
forme de violentd in familie.

Articolul 12*, Eliberarea ordinului de restrictie de urgenta
(1) In caz de stabilire la locul faptei, ca urmare a evaludrii riscurilor, a circumstantelor din care rezulta o
banuiala rezonabila cd au fost comise acte de violenta in familie si/sau persista un pericol iminent de
repetare sau comitere a actiunilor violente, organul de politie este obligat sa dispuna imediat eliberarea
ordinului de restrictie de urgentd in privinta agresorului pentru inldturarea situatiei de criza si,
concomitent, Tntreprinde actiunile necesare de constatare a comiterii infractiunii de violentd in familie.
(1') Organul de politie are dreptul sa aplice in privinta agresorului una sau mai multe dintre urmatoarele
masuri:

a) obligarea de a pardsi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei;

b) interzicerea de a se apropia de victima, respectand distanta ce ar asigura securitatea acesteia si
excluzand orice contact vizual cu victima si/sau copiii;

c) interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic sau prin orice alte mijloace de comunicare, cu victima
si/sau copiii;

d) interzicerea de a pastra si purta arma.



(2) Ordinul de restrictie de urgenta se elibereaza in termen de 10 zile si se pune Tndatd in aplicare,
agresorul si victima (in cazul copiilor — reprezentantul legal al victimei) fiind informati despre restrictiile
aplicate, drepturile si obligatiile care le revin si despre raspunderea pentru neexecutarea cerintelor
ordinului de restrictie

(3) Supravegherea Tndeplinirii masurilor stabilite in ordinul de restrictie de urgenta se exercitd de citre
angajatii postului sau ai sectorului de politie din localitate in modul prevazut de lege.

(4) Agresorul are dreptul sd conteste ordinul de restrictie de urgenta in instanta de judecata in conditiile
contenciosului administrativ. Depunerea cererii nu suspenda actiunea ordinului de restrictie.

(5) Victima are dreptul, in perioada de actiune a ordinului de restrictie de urgentd, sa solicite, Tn
conditiile legii, eliberarea ordonantei de protectie. Actiunea ordinului de restrictie de urgenta, in acest
caz, se prelungeste de drept si inceteaza odata cu punerea in aplicare a masurilor de protectie stabilite
de judecata.

Articolul 13. Depunerea cererii

(1) Cererea despre comiterea actelor de violentd in familie se depune:

a) la organele de politie;

b) in instanta de judecats;

c) la structura teritoriald de asistentd sociald, structura responsabild de asistenta sociala si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagéiuzia;

d) la autoritatea administratiei publice locale.

(2) Cererea se depune la locul:

a) de domiciliere al victimei;

b) temporar de resedinta al victimei daca aceasta a parasit domiciliul pentru a evita continuarea
violentei directe;

c) de resedinta al agresorului;

d) in care victima a cdutat asistentd;

e) Tn care a avut loc actul de violenta.

(2") Cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie se depune de citre victim3 personal sau prin
reprezentant. In caz de imposibilitate a depunerii cererii de citre victima din cauzd de sin3tate, varst3,
alte motive intemeiate, la solicitarea ei, cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie poate fi
depusa, in interesele victimei, de catre organul de politie, structura teritoriald de asistenta
sociald/structura responsabild de asistenta social3 si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia sau de procuror. Cererea pentru eliberarea
ordonantei de protectie Tn interesele copilului sau ale persoanei in privinta careia este instituitd o
masurd de ocrotire judiciara poate fi depusa de autoritatea tutelara locala sau de procuror si in lipsa

solicitarii din partea victimei sau a reprezentantului ei legal.



Articolul 15. Masurile de protectie

(1) Instanta de judecatd emite, in 24 de ore de la primirea cererii, o ordonantd de protectie, prin care
poate oferi asistentd victimei si copiilor ei, aplicind agresorului urméatoarele masuri:

a) obligarea de a pdrasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei, far3 a
decide asupra modului de proprietate asupra bunurilor;

b) obligarea de a sta departe de locul afldrii victimei, la o distantd ce ar asigura securitatea acesteia,
excluzand si orice contact vizual cu victima sau cu copiii acesteia, cu alte persoane dependente de ea;
c) interzicerea oricdrui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt mod, cu victima
sau cu copiii acesteia, cu alte persoane dependente de ea;

d) interzicerea sa se apropie de anumite locuri: locul de munca al victimei, locul de studii al copiilor, alte
locuri determinate pe care persoana protejatd le frecventeaza;

e) obligarea, pana la incetarea masurilor de protectie, de a contribui la intretinerea copiilor pe care ii are
Tn comun cu victima;

g) limitarea drepturilor in privinta bunurilor aflate in posesia si folosinta victimei;

h) obligarea de a participa la un program special de tratament sau de consiliere pentru reducerea
violentei sau pentru inldturarea ei;

j) interzicerea de a pastra si purta arma;

k) obligarea agresorului de a elimina din dispozitivul digital si/sau dintr-un sistem informational datele
informatice cu continut abuziv.

(1') Masurile de protectie prevazute la alin. (1) lit. a)—d) se aplicd in mod obligatoriu cu monitorizare
electronicd. In acest caz, prevederile art. 271" din Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443/2004
se aplica in mod corespunzator.

(1) Victima sau, dup3 caz, membrii familiei acesteia pot purta un sistem electronic de supraveghere
care permite verificarea respectdrii obligatiei de catre agresor, exprimandu-si in forma scrisa acordul in
aceasta privinta.

(1°) Masurile de protectie prevazute la alin. (1) lit. b)=d), h), j) si k) pot fi aplicate in cazul oriciror forme
de violenta Tmpotriva femeilor.

(2) Ordonanta de protectie se comunicad imediat subdiviziunii teritoriale a politiei si organului de
probatiune din raza unitatii administrativ-teritoriale in care isi are domiciliul agresorul, iar acestea, la
randul lor, asigura informarea neintarziata a agresorului privind masurile aplicate. in cazul eliberarii
ordonantei de protectie in privinta copilului sau a victimei care are copii, instanta de judecata
informeazad si autoritatea tutelara de la locul aflarii copilului.

(2*) Tn cazurile in care ordonanta de protectie a fost eliberatd in perioada de actiune a ordinului de
restrictie de urgentd, interdictiile stabilite prin ordinul de restrictie inceteaza odata cu aplicarea

masurilor de protectie dispuse prin ordonanta de protectie.



(3) Mdsurile de protectie prevazute la alin.(1) se aplica pe un termen de pana la 6 luni, pot fi revocate in
conditiile prezentei legi si pot fi prelungite in cazul unei cereri repetate sau al nerespectarii conditiilor
prevazute in ordonanta de protectie.
(4) Aplicarea masurilor de protectie nu impiedica initierea procedurii de divort, partajarii averii comune,
decdderii din drepturile pdrintesti, luarii copilului fara decadere din drepturile parintesti si altor actiuni
prevdzute de legislatia Tn vigoare.
(4') Pe perioada actiunii ordonantei de protectie in privinta victimei cu copii, indiferent daci copiii sunt
inclusi sau nu Tn ordonanta de protectie, acestia se vor afla cu parintele-victima. La solicitarea parintelui-
agresor, vizitarea copilului poate avea loc conform unui program aprobat de citre autoritatea tutelard
teritoriala.
(5) Supravegherea indeplinirii masurilor stabilite in ordonanta de protectie tine de competenta
organului de politie si a organului de probatiune in modul prevazut de lege. in cazul aplicirii m&surii
specificate la alin. (1) lit. j), organul de politie ridica imediat armele si munitiile de la agresor.
(7) Contestarea ordonantei de protectie se face in conformitate cu legislatia in vigoare.
Pentru raportarea cazurilor de abuz atat Tn randul beneficiarilor directi ai organizatiei cat si in afara, CCF
Moldova va:

1. Colabora cu institutiile care ofera servicii psihologice, juridice, medicale din teritoriu etc.

2. Accesa Sistemul National de Referire.

3. Colabora cu ONG-urile care functioneaza in teritoriu.

4. Tncheia acorduri orale sau scrise cu actorii enumerati in punctele 1, 2 5i 3 pentru a informa aparitia

unor asemenea cazuri.

Ca angajati ai unei organiztii ce urmdreste respectarea drepturilor copilului vom identifica si raporta cazuri
de abuz atét Tn randul beneficiarilor directi ai organizatiei noastre, cat si din afara. Ceea ce Tnseamni c3
orice caz de abuz identificat sau suspectat (indiferent de cine este comis — adult asupra copilului/adultului
vulnerabil, copil asupra copilului, angajat CCF Moldova asupra copilului/adultului vulnerabil) cazul va fi
raportat coordonatorului in protectia copilului, si se va completa Anexa nr. 1.

Proceduri de raportare interne si externe ale CCF Moldova si HHC UK

1. Tn procesul de raportare internd a CCF Moldova cazul este raportat avocatului.

2. Cazurile se raporteazd in acceasi zi sub urmatoarea forma:
- Numele beneficiarului si persoanei care raporteaza
- Tipul abuzului
- Locatia
- Date de contact a familiei si a specialistului

3. inprocesul de raportare externd, cazul se raporteaza prin intermediul Fisei de sesizare, primarului
(APL), sau DAS (Directiile de Asistenta Socialad), sau DMPDC (Directiei Municipale de Protectie a
Drepturilor Copilului) in functie de locul unde a fost inregistrat cazul.

4. Fisa de sesizare a cazului va fi folositd in procedura de raportare.



5. Procedura externa de raportare porneste de la specialistul care a identificat cazul sau managerul
de programe prin intermediul fisei de sesizare, catre politie sau servicii sociale.

6. Un criteriu important este confidentialitatea, ce tine de discutarea cazului de abuz doar cu
persoanele specializate si implicate Tn procesul de lucru cu familia.

Responsabilitatile CCF Moldova:

- Includerea Tn acordurile de colaborare cu alti parteneri si / sau in contractele de servicii a
furnizorilor,a sumarului PPC (Politica de protectie a copilului si a adultului vulnerabil).
- Rezolutiunea sau anularea contractelor, acordurilor caz in care sunt abateri de la PPC a CCF
Moldova.
- Semnarea implicitd a unui contract de catre vizitatori referitor la filmari/fotografieri a familiilor
sau cazurilor/evenimentelor organizate de cdtre CCF Moldova.
Managementul de caz in cadrul AO CCF Moldova
Identificarea copilului abuzat, prin recunoasterea cazurilor de maltratare a copilului n baza indicatorilor
psiho-comportamentali, in baza observatiilor generale (folosind marturii ale altor persoane, ce completeaza
formularul “Raportarea unui caz de abuz suspectat” (Anexa 1).
e |Interviul de protectie prin plasarea copilului intr-un mediu sigur si oferirea suportului psihologic;
e Evaluareaabuzului prin stabilirea gradului de securitate, stabilirea factorilor ce determina aparitia
abuzului si psihodiagnosticul copilului;interviul legal, prin apelare la Asitenta Juridica.Terapia si

recuperarea copilului abuzat.

In functie de forma abuzului: emotional/psihologic, fizic, sexual, neglijare si de intensitatea acestuluia,

managementul cazului poate varia.

in cazul unei situatii de abuz cazul este raportat citre organele de resort, care urmeaz3 si rezolve cazul.
Capitolul 5: Angajarea personalului

Recrutarea si angajarea personalului

Pentru recrutarea si angajarea personalului sau a voluntarilor vor fi facute anunfuri prin diferite retele

sociale si mass-media. In anunte se vor solicita urmétoarele documente:

e Buletinul de identitate sau un alt act de identitate;

e CV-ul;

e Actele de studii solicitate in anuntul pentru ocuparea postului, in original;
e Scrisoare de motivatie;

e Douad scrisori de referintd de la un angajator anterior;

e Cazierul judiciar;

*» (Copia CPAS;

¢ Copia politei de asigurare;




» Verificarea istoricului profesional al candidatului.

Persoanele selectate ca potentiali angajati vor avea un interviu asistat de cdtre presedintele organizatiei
si alti membri. Candidatilor li se vor verifica abilitdtile de lucru cu copiii, cunoasterea si respectarea
drepturilor lor.

Orice candidat sau voluntar inainte de a fi angajat va fi informat despre statutul organizatiei ca agentie de
protectie a copilului si va fi informat despre politica de protectie a copilului si adultului vulnerabil, o
conditie obligatorie pentru a fi respectatd. in cazul deciziei finale de ambele parti candidatul va fi angajat
pentru o perioada de probd de 3 luni platite si va participa la trainingul initial in Politica de ptotectie a
copilului si adultului vulnerabil. Candidatul va lua cunostintd de Politica de protectie a copilului si a
adultului vulnerabil si va semna un formular prin care va confirma respectarea principiilor si impartdsirea
valorilor acesteia.

Codul deontologic al angajatului
Codul deontologic este un element de baza al politicii de protectie a copilului si adultului vulnerabil, fiind

prezentat printr-un un set de reguli si folosit in formarea profesionala si Tn comunicarea interna. Codul
deontologic este un document viu, care are la baza principiile, valorile si misiunea organizatiei, iar angajatii
le vor respecta. De asemenea, codul deontologic va reglementa comportamentul angajatilor, astfel Tncat
sa se conformeze la standardele morale ale organizatie prin indicarea metodelor acceptabile de
solutionare a conflictelor si dilemelor etice care apar. Adoptarea si consolidarea interna a unui cod bine
gandit va asigura nu numai un suport etic, dar si o transparentad in relatiile cu beneficiarii, donatorii,
publicul, bazate pe o atitudine serioasa si respectarea standardelor.

Oricare ar fi pozitia angajatului Tn cadrul organizatiei - in programe, Tn lucrul logistic sau de contabilitate
personalul se va conduce de respectarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Comportamente acceptabile ale angajatilor:
e Safie deschisi si sd aiba o atitudine prietenoasa fata de copii/adulti vulnerabili;

e S3 asculte copiii si adultii vulnerabili si sa tind cont de opinia lor, sa-i implice in luarea deciziilor;

e Sd pdstreze confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, sa nu divulge datele lor cu caracter
personal, protejand identitatea lor (cu exceptia cazului in care existd obligatia de raportare
(intern/ extern). Tn aceastd situatie prin confidentialitate se intelege faptul ca informatia trebuie
sa fie impartasita conform criteriului “doar persoanelor abilitate”, dupa cum este prevazut in
procedura de raportare (conform legii nr. 133 cu privire la protectia datelor cu caracter personal);

e Angajatul nu va discrimina be.neﬁciarii;

e Angajatul nu va crea dependenta beneficiarilor;

e Angajatul nu va face promisiuni false;



Angajatul nu va fotografia sau filma adultii vulnerabili si copiii — beneficiari ai proiectelor far3
acordul lor si reprezentantilor legali. Dacéd a fost dat acordul, atunci reperezenantilor legali li se va
explica scopul materialelor foto sau video si unde acestea vor fi folosite;

Angajatul nu trebuie sa lucreze cu un copil, de unul singur, intr-un spatiu inchis (nesupravegheat),
daca nu a primit permisiunea pentru aceasta;

In cazul in care un angajat, voluntar trebuie si se intdlneasci de unul singur cu un copil sau tanér,
usa trebuie sa fie |dsatd deschisa si un alt adult trebuie sa fie informat despre desfasurarea acestei
intdlniri sau acest lucru se poate intampla intr-un spatiu public, deschis, care oferd suficients
protectie (de ex. o banca din curtea institutiei, in hol etc);

Angajatul nu se va prezenta in stare de ebrietate la serviciu;

Angajatul nu va divulga nimanui suma oferitd benficiarului CCF Moldova;

Comportamente inacceptabile, pe care angajatii trebuie s3 le excluda:

Lovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fata de copil sau adult vulnerabil sau incurajarea
unui copil sd aplice violenta asupra altui copil: imbranceli, palmuiri, piscaturi, trantiri, tragere de
par sau urechi etc.;

Abuzul emotional: strigate, umilire, luare in deridere, intimidare, poreclire, injurare, amenintare
verbald, distrugerea obiectelor personale etc.;

Impunerea sau incitarea unui copil sau adult vulnerabil de a se implica in orice fel de activitate
sexuald (filme sau fotografii pornografice, relatii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.);

Abuzul sexual: comportament fizic, verbal sau nonverbal de naturd sexuald care creeazi o
atmosfera nepldcutd, degradantd, umilitoare, insultatoare si lezeaza demnitatea copilului;
Implicarea sau incurajarea practicarii de catre copii a activitatilor ilegale de orice gen: exploatare
prin muncd; procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun sau droguri;

Tratamentul discriminatoriu fatd de anumiti copii si adulti vulnerabili: excluderea unora si
favorizarea altora Tn bazd de etnie, religie, limba vorbita, rezultate la invatatura, statutul social al
familiei, reputatia parintilor etc.

Schimbul de bani, muncd, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri sexuale sau alte forme
de umilire sau comportamente de exploatare sunt interzise;

Relatiile sexuale Tntre angajatii proiectului si beneficiari sunt puternic descurajate, deoarece
acestea sunt bazate pe balanta de putere in mod inerent inegale. Astfel de relatii ar submina
integritatea angajatului, care ofera suport copiilor si adultilor vulnerabili.

Tn cazul in care un lucrator din proiect dezvoltd preocupéri sau are suspiciuni cu privire la abuzul
sexual sau exploatare a beneficiarului de catre un coleg, fie ca sunt din aceeasi organizatie sau nu,

el/ea trebuie sa raporteze astfel de situatii, in conformitate cu sistemul si procedurile in vigoare.

Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg



v Tntre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul c3 toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de organizare
interioard si functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi, fiind esentiald in
solutionarea eficientd a problemelor.

v' Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri apdrute Tntre acestia solutionandu-se fard sa afecteze relatia de colegialitate,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine
reconcilianta.

v Intre colegi trebuie s& existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespundd
realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

v" Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intra-profesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

v intre colegi in desfisurarea activititii trebuie s3 fie prezent spiritul competitional care asiguri
progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a beneficiarilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

v Tn relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv si
responsabil dacd este cazul, sd impdrtdseasca din cunostintele si experienta acumulatd in scopul
promovdrii reciproce a progresului profesional.

Relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii

v" Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii publice si ai societatii civile vor avea in
vedere interesul beneficiarului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine concilianta
in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitdnd situatiile conflictuale, dupa caz
procedand la solutionarea pe cale amiabila.

v" 1n reprezentarea Instututiei angajatoare in fata oriciror persoane fizice sau juridice, angajatul
trebuie sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

v Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii profesionale
si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea
lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru
asigurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

v" Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul beneficiarului in scopul realizdrii optime a
programelor si strategiilor institutiei, evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

v" Angajatul nu poate folosi imaginea institutiel Tn scopuri personale, comerciale sau electorale.

Confidentialitatea



Pastrarea datelor cu caracter personal al beneficiarilor din programe este principiul de baza al organizatiei
CCF Moldova. Pentru a raspunde la problemele si preocuparile cu privire la posibile abuzuri, personalul si
voluntarii organizatiei trebuie sd dea dovada de atentie maxima n protectia datelor cu caracter personal
si pot oferi aceastd informatie doar specialistilor implicati in proces prin intermediul
documentarii/rapoartelor descrise in Politica data.

Pot apdrea situatii In care, Tn scopul asigurarii protectia copilului, informatia va trebui sé fie raportats
impotriva dorintelor exprese ale persoanei sau copilului in cauza.

Din acest motiv, este esential ca fiecare persoana implicata sd fie informatd de procesul de raportare cat
mai curand posibil.

Sensibilitatea este necesara si explica faptul cd, desi alte persoane/agentii ar putea avea nevoie s3 fie
informate si implicate, toate informatiile vor fi protejate si accesibile doar celor care au nevoie s3 o
cunoascd. Acest lucru are o importantd deosebita atunci cand un copil sau adult vulnerabil face o
reclamatie. Niciodata nu promiteti ca veti pastra taina, daca acesta contravine interesului copilului sau
a adultului vulnerabil.

De asemenea, trebuie sd cunoastem referitor la despre decizia de a transmite informatia. Aceasta va fi
discutata cu copilul sau adultul vulnerabil si se va tine cont de opinia lui.

Informatia cu privire la procesul, succesiunea evenimentelor si rezultatelor posibile ar trebui s3 fie, de
asemenea, discutate cu ei. Este important sa informam copilul cu privire la ceea ce i se intdmpla, s&

discutam si sd influentam procesul.

Penalizarea si procedurile de disciplinare ale angajatului in cazul comiterii unui caz de abuz.

Orice comportament fatd de un copil sau copii sau adulti vulnerabili care este abuziv, indiferent de mediu
(care are loc in timpul orelor de lucru sau in afard) va fi considerat o infractiune, urmatd actiuni
disciplinare:

e Angajatii organizatiei vor fi concediati;

e Voluntarii vor incheia relatia de voluntariat;

e Partenerilor li se vor retrage fondurile sau sprijinul;

e Contractorilor li se va anula contractul.

in functie de natura, circumstantele si localizarea cazului vor fi implicate si autoritatile, de ex. politia.
Acest lucru poate duce la urmarire penala.
Codul Muncii al Republicii Moldova, Art. 206 prevede actiuni disciplinare:

v" Avertismentul

¥" Mustrarea

¥" Mustrarea aspra



v" Concedierea

in cazul comiterii unui abuz de o formé usoara (neglijare si abuz emotional):

» Angajatul va fi avertizat si va fi eliberat din functie in cazul unui abuz repetat.
in cazul comiterii unui abuz de o forma grea (abuz fizic si sexual):

» Angajatul fa vi eliberat din functie;

» Angajatul va fi raportat la politie.

Instruirea personalului

Personalul si voluntarii vor participa la instruire pentru a intelege si a respecta drepturile copiilor si a
adultilor vulnerabili, oferindu-le protectie. Scopul instruirii este de a acumula abilitdti si deprinderi in
lucrul cu beneficiarii. Instruirea initiala a noilor angajati si voluntari este organizata de catre responsabilul
de Politica de protectie a copilului si adultului vulnerabil. Toti angajatii au acces la procedurile si politica

de protectie.

Periodic, (trimestria sau mai des, in funtie de necesitate) sunt organizate traininguri asupra
temelor/problemelor caresunt puse Tn discutii de citre personalul sau voluntarii organizatiei. n cazul
aparitiei unor modificari in cadrul Politicii de protectie a copilului si adultului vulnerabil personalul si
voluntarii organizatiei sunt informati despre aceste schimbdri. Toate persoanele din cadrul asociatiei
obstesti CCF Moldova detin un rol important Tn protectia beneficiarilor. Ei pot sa 1si indeplineasca rolul
intr-un mod eficient doar daca au o atitudine corecta fata de copii si adultii vulnerabili, sunt la curent cu
Politica de protectie a copilului si adultului vulnerabil si procedurile, au cunostintele si abilitatile necesare

pentru a oferi siguranta copiilor si adultilor vulnerabili.

Pentru a realiza acest obiectiv, toti angajatii: managerii, specialistii, voluntarii si partenerii asociatiei CCF
Moldova vor beneficia de o instruire initiald privind protectia copilului si a adultului vulnerabil, ca parte a
programului.

Pentru a facilita abordarea standardizata a instruirii, HHC UK a elaborat in anul 2013 un modul de baza al

trainingurilor. Acesta contine doua sesiuni a cate 4 ore si cuprinde urmatoarele arii:

Sesiunea 1: Introducere
1. Introducere Tn Politica de protectie a copilului si a adultului vulnerabil;
2. Legislatia nationala si internationala;

B Tipuri de abuz si neglijarea;




4, Cauze si efecte ale abuzului si ale neglijarii;
5. Procedurile de raportare si codul deontologic.

Sesiunea 2: Procesul

il Metode de prevenire a abuzului si neglijarii;

2 Recunoasterea semnelor abuzului si a neglijarii;

3 Metode de raportare a suspiciunilor privind abuzul sau neglijarea;
4. Protectia copiilor cu nevoi speciale;

5; Evaluarea instruirii.

Instruirea privind protectia copilului si a adultului vulnerabil axata pe modulul de baza va fi oferitd anual
noilor angajati, voluntari, parteneri ai CCF Moldova. Participantii vor beneficia de training si fiecare va
completa formularul de evaluare, care va contribui la evaluarea si Tmbunatatirea programului de training

si la identificarea ariilor de dezvoltare.

Politica de protectie a copilului si a adultului vulnerabil este revizuitd o datd in 3 ani, sau anual, in functie
de nevoie. Vor fi luate Tn considerare rapoartele privind procesul de monitorizare si modificarile a
legislatiei. De asemenea, importante sunt si “lectiile invatate” pe parcurs, fiind introduse in planul de
activitate a organizatiei. Totodatd, Politica de protectie ar putea necesita modificari la diferite nivele,

pentru a fi ajustata la orice proiecte sau angajamente noi in cadrul AO CCF Moldova.

Capitolul 6 Diseminarea Politicii de protectie a copilului si adultului
vulnerabil

Abordare complexa

Pentru a promova activ si eficient politica de protectie in cadrul organizatiei si in afara ei, e nevoie de o
abordare multilaterala:

° Tn cadrul organizatiei existd persoana responsabild de implementarea si respectarea Politicii de
protectie a copilului si adultului vulnerabil;

. Este responsabilitatea tuturor managerilor de program pentru a se asigura ca echipa lor cunoaste
politica de protectie a copilului si adultului vulnerabil si procedurile de raportare. In aceastd categorie

intra voluntarii si alti parteneri;



. Toti membrii organizatiei care au o legdturd directd sau indirectd cu politica de protectie a
copilului si adultului vulnerabil trebuie sa fie usor de identificat de catre ceilalti membri ai organizatiei in
procesul lucrului;

o Politica este usor accesibila tuturor membrilor organizatiei si altor parti interesate, atat in forma
scrisa cat in forma electronicd, inclusiv procedura de raportare a abuzurilor;

° Politica trebuie s fie inclusd ca parte a procesului de angajare pentru toti membrii noi si pentru
acei membri care isi schimba statutul /rolul in cadrul organizatiei;

. Politica trebuie sa fie raspandita prin intermediul unor mijloace potrivite ca: sesiuni de formare
sau workshop-uri;

o Actualizdrile anuale vor oferi oportunitatea de a informa echipa de schimbdrile legate de politica
sau procedura de raportare, fiind alocat timp si pentru a primi feedback din partea echipei care lucreazi

n teritoriu si a inldtura orice problema3 aparuts;

o lesirile cu membrii echipei trebuie sd se axeze pe protectia copilului i alte teme legate de acest
subiect;
. Orice schimbare de politicd sau procedura trebuie imediat anuntatd managerului regional si va fi

responsabilitatea acestuia de a anunta managerii locali;

° Informatia referitoare la politicd inclusiv cadrul de raportare trebuie sa fie afisata/disponibila in
mod deschis in oficiu, valabild atdt adultilor cat si copiilor, care au dreptul la informatie si support. Aceasta
trebuie sd includd datele de contact actualizate pentru agentiile si serviciile locale de support si
informatie referitoare la procedura de reclamare;

. Aceasta informatie trebuie sa fie disponibild in limba specificd regiunii respective. Un comentariu
al politicii trebuie s fie scris intr-o forma accesibila si pe intelesul copiilor

. Brosuri care sa contind punctele cheie ale politicii, iar informatia cum poate fi accesatd
documentul trebuie sa fie disponibil tuturor membrilor organizatiei, beneficiarilor, voluntarilor si

publicului larg.

Finante si Resurse

Tinand cont de faptul ca politica de protectie a copilului si a adultului vulnerabil este o parte importanta
a lucrului organizatiei o pare din resurse trebuie sa fie asigurate pentru sustinerea acesteia. Fondurile vor
fi utilizate pentru materiale promotionale, traininguri ale echipei, lucrul cu copiii si pentru traininguri
continue ale persoanelor direct responsabile de protectia copilului din organizatie. De asemenea, aceste
fonduri pot fi folosite pentru a finanta serviciile expertilor din afara invitati pentru instruire.

Suportul echipei

Este cunoscut faptul ca lucrul in protectia copilului este extenuant si stresant. Pentru a manifesta grija
fata de membrii echipel, este important ca organizatia sa ofere sustinere membrilor echipei care sa se

simtd sustinuti de manageri experimentati si colegi bine instruiti.



Capitolul 7: Monitorizarea si implementarea politicii de protectie a
copilului si adultului vulnerabil

Monitorizarea include:

v Planurile anuale ale politicii de protectie a copilului si adultului vulnerabil la nivel regional si
central al programului.

v' Raportare trimestriald a politicii de protectie a copilului si adultului vulnerabil la nivel central si
de program.

¥ Revizuirea anuala a auditului in poltica de protectie a copilului si adultului vulnerabil la nivel
central si de program.

Procesul de monitorizare include revizuirea numeroaselor incidente raportate ca rezultat al
implementarii Politicii de protectie a copilului si a adultului vulnerabil. Toate incidentele vor fi raportate

strict confidential.

Discutii regulate privind preocuparile legate de procedurile actuale in cadrul echipelor de sau cu alti
colegi va contribui la dezvoltarea unui mediu de lucru sigur si o cultura deschisa si sincera.

Procesul de monitorizare include si parerea copiilor care sunt integrati in acest program, la fel cum si
autoritdtile din regiune, familiile, APP sau alte parti interesate.

Revizuirea politicii de protectie a copilului si adultului vulnerabil

Politica de protectie a copilului si adultului vulnerabil din cadrul organizatiei CCF Moldova este revizuitd

odatd la 3 ani sau la necesitate.



